
 
 

บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน เทคนิคการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

 
1.เจ้าของผลงาน นางสาวอุบลรัตน์ ขัณฑ์แก้ว และนางสาวธานารัตน์ ฤทธิ์เชาวพัฒน์ 
2.สังกัด กองกลาง 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   
 

1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินความพึงพอใจการขอใช้บริการยานพาหนะกองกลาง จากแบบเดิมใน
รูปแบบการกรอกข้อมูลการประเมินในระบบจองรถราชการ (http://reserve.rmutl.ac.th) มาเป็น
รูปแบบการสแกน  QR Code ซึ่งจะแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมายังงาน
ยานพาหนะทันที และสามารถน าผลการประเมินฯ มาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน อีกทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจมากขึ้น 

2) ไดจ้ัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการขอใช้รถยนต์ราชการของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน โดยได้จัดส่ง
หนังสือแจ้งเวียนไปยังทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และได้เผยแพร่
ผ่าน Website กองกลาง (http://center.rmutl.ac.th) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่มีความประสงค์ขอใช้
รถยนต์ราชการ เข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและลดข้อผิดพลาดในการจองรถยนต์ราชการ 
 

5.ความเป็นมา   
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่เกิดจากการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ
จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และ
ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพให้มี
ความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน 
พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงานและพัฒนามหาวิทยาลัยนั้น 

เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้นมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน
ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาการบริหารจัการและการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีองค์ความรู้ที่จ าเป็น



 
 

ต่อการปฏิบัติราชการ องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์และ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า น าพา
มหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

กองกลางได้เล็งเห็นความส าคัญของการน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
และบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านการพัฒนาองค์กร จึงได้จัดท าโครงการการจัดการความรู้ของกองกลาง เรื่อง 
เทคนิคการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรใช้การจัดการองค์ความรู้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
3) เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของกองกลาง 

 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี  

มีการระดมความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมหารือร่วมกันในกองกลาง เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติและสามารถสื่อสารให้ผู้รับบริการปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนการ
ขอใช้รถยนต์ราชการของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งได้มีการน า QR Code มาใช้ในการประเมินความ
พึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะกองกลาง ซึ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการสามารถประเมินความพึง
พอใจการใช้บริการยานพาหนะภายหลังจากการใช้บริการได้ทันที 
 
7.ผลสัมฤทธิ์  

1) ความร่วมมือของบุคลากรทุกคนของกองกลาง 
2) การเรียนรู้จากประสบการณ์แล้วน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
3) ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน 
4) มีการสนับสนุนและผลักดันจากหน่วยงานและผู้บริหาร 
5) มีการตระหนักถึงความส าคัญในการใช้องค์ความรู้ต่อการพัฒนาองค์กรของบุคลากร 
6) สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้และพัฒนาการท างานให้เกิดประโยชน์ 
7) ลดการใช้ทรัพยากร 

 
8.ปัจจัยความส าเร็จ  

1) ผู้รับบริการให้ความร่วมมือและให้ความส าคัญในการประเมินความพึงพอใจการขอใช้บริการ
ยานพาหนะกองกลางผ่าน QR Code 

2) ความร่วมมือของบุคลากรของกองกลางทุกคน 
3) ความร่วมมือของบุคลากรของพนักงานขับรถทุกคน 
4) ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานยานพาหนะ น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจการขอใช้บริการ

ยานพาหนะกองกลาง น ามาวิเคราะห์รายงานสรุปผลรวมทั้งข้อเสนอแนะน า เสนอต่อผู้อ านวยการ
กองกลาง เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจสูงสุด 



 
 

 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

ปัญหาอุปสรรค 
 ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือในการสแกน QR Code เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ

ยานพาหนะภายหลังจากการใช้บริการ เช่น ผู้รับบริการมีความเร่งรีบท าให้ไม่สามารถประเมินความ
พึงพอใจได้ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่รองรับการสแกน QR Code 

ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า

ทุกๆ ปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


