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tfruinr:rirrJEnurlu:vuuooutariotjrrrduldoao-,un'':ninrlqltdfi.r,rtduot'.raionruqilri

rd'fi uJdeJur{1ulfr{qriruzuunr:1fri3nr:imnr:fifi4'rrirun',:"Lriuinr:ludufirravooularitu

#rra'rufiuulrval

4.2.4 r{rurirfiuqnff1n:

r) trfiryu3rar:ri.naunrlrirSrarn:rlfluGmudri,u (work from Home) Inutilfizuan:svtusionr:u?nr:

il:v6ru Inrutrfrvlnrarl?u{1u?'r{rr.ru d'n{ouuavrniuilnr:'lfitfinnr:drlT ufiriruunvnT :lci:v!u

il:vqlv'rtnu ,rudofir..':surnr:luf;olnarlirlru unvrrarfinnnxiu vriolrfriwfirn,,u"o"ut

fd 6'o r fi nrur,r{ I r n t{r iu
A nr:riluunrd'neirunr:lirrrufiriruunvfilirrru n.r,rdtuttarnr:lirlru lrfrufluhjnr:ril:vnrflnu
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l) 1fiftirar:riruurwruda'',:.,r:nrouraurut#{rJfrrifiuudrirufiumudfrolrJfrrifinrutuvtilruflu

uavri',runtfrlirJfrrifinufiovltJfrrifimunrutuurjrrnuluuqiaviulrirraurvaunll#nuilsn1:

rjfru-frlru rJYuurj6uun:vurunT :lrXuinr:tollrulfir{lu:vuuooulari :r:rvYlnr:rJfru-frnru

r: tulri:vIrotto{: nvrtl s frruo :irI inriInYPr

4.2.5 qnaln:Rluuon

t ) rJ:v*r#ul&'urjn.r:trXu3nr:roraartTuqorufinr*rfirflu e-Service lnriolux :rilfiq'[#i6'rrarirdtol

yrjru'u6*J:s,tr ru lnuBnr:urusrjrrj:vmrudlrjr3nr:lnarr:ltrfldu3nr:riTu 
e - service lu

n'r : fi q si o tiuanrrSuqoru fi nur

z) riruunlrsr:nr:{rn:.rrtri'LdriorvrT rnr:iueiruonaT :'du 1 ruvrunr:lrfrrJ:vtrtutfruvrrurfinriofrru

,uro{ rru nr:yrdcronar:fl.rilrj:uriti lvr:ar: raiotrj:rgsitid16nvr:oflnai (e - malt) Tnrulfrfio'ir

ronar:yanr..'udirriooi'.turiatyrrld'rneiT ru{Juva'ntruTorutolnrilnXraurutrjrryarlriou tuavurnfi

n,u,truflufi'orfin.r:dudud'rnuraio'L{ronar:fruari,.tudr lrXrtjnqiolvrrttrXrJ:vtrtu{toYuuin'r:

a u r : n d u du 6'r n u rai o uta n I r o n a r : fr u aril"Lu n r u u -tYl

, n r :r.l : vqr i u ril r1 n n a n r u uo ntfi'L{li ol vr r I o o utall

q.z.a #ndnuluavqnaln:uanttJduu:su'jrlrJ:v turt

t) luanrunr:nlfinrrqltfiu.rn "Lrxnrrurqr:d fifinrinfinr*1 $avunnln:lernr:tfiuvtrltrjrilsixrhvtvlfl

riuursifinrr:r,frr{lutriarur:nvsnrduileirrasfroltfrYuor'4rgrrrt{lu:run:ni

z) u6's I ervri o rfi ou n r : tfi uv r I rirv iu q n al n : a 1 n si r I il'; v til fl

g) ilyunr:{flnr:r,J:vr1:ri{1n1: #lru.r fiovfiqrrarn:ornrirrd:vrvrnr{rixlrrJ:vr1u trirtlunr:rJ:vr1r

:vuuooulari

a.z.z rfir.lfr rifi lrunr a'[uuil1ivr urdu

1) {rJ:vnounr:iruoru't: iruar*rnd'o itudrfilriuBnr:ri'x 1 bXrlfrr'ianlilil.n:n15n1:n?uqil

uavflolriunr:uni:vrL.rnrrou{01:iaTnl:u'r 2019 odxuniqnin uavr,JfruTnruil:vnrfltolvr{

anrl-uqnlfinurfrra

D nr:rjruu,rf,ounriuniraror:qr.flnnr unuiunirtriT irufrrtolry'r'J:vnounr:"Lulu'tiuurau



urt*d"1n*u.jlqnna rator,njrunur.lrilutturyrrnr:r,f'rtf,ttlru 'Lrfranrriuqrr:rfinuT dl:v5u qfi fion::l

lfrri'ufi niolr{rufiunl:doud?uur{orfiroirorn{fieirurfiurdor ,rurfon''r.-tn:o{ n:?avlu{finrrurdu'r'Lu

n r : fi er rdotr ialnrl: u r 20 1 9 tri: r u I ru {u1l n'l rirym y : r uTn u ui r f i q nr

f.rdanrriuqnudnurusiasrlirovrirrfiunr:snutJ'tninli rravi'prdril:sn1filud?udrdursio{nru

u?uvtola ntiuqonr fi nur siotrJ

a n rr.iuq or u fi n u1 4 rn€ o ti r ud rJ : v qu oB n r :u 6 uvil tJ :s tr ntil u
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