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ค าน า 

 

 คู่มือการให้บริการ  งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        

กองการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เชียงราย  จัดท าข้ึน

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางการใช้งานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และห้องสมุด ที่มหาวิทยาลัยฯ ได้ให้บริการส าหรับนักศึกษาเพ่ือเป็นช่องทางใน

การค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน 

อีกทั้งนักศึกษายังสามารถแจ้งข้อขัดข้องและข้อแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ กับการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุด ในส่วนของการติดต่อสอบถาม

ตามรายละเอียดที่ได้ชี้แจงไว้ในท้ายเล่ม 

 ทั้ งน้ี  นักศึกษาสามารถตรวจสอบข่าวสาร และข้อมู ลต่างๆ ท่ี เป็น 

ปั จ จุ บั น ได้ จาก เว็ บ ไซ ต์ งาน วิ ท ยบ ริ ก ารและ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ 

https://chiangrai.rmutl.ac.th/it ซึ่งงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะสรรหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษาและ

ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ต่อไป 

 

งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศที่ให้บริการ 
เข้าสู่ระบบโดยใช้ RMUTL 

RMUTL Account คืออะไร? 
 RMUTL Account คือ บัญชีส ำหรับเข้ำใชง้ำนในระบบสำรสนเทศออนไลน์ของ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เช่น ระบบสำร-สนเทศนักศึกษำ ระบบเครือข่ำยไร้

สำย RMUTL WiFi เป็นต้น 

RMUTL Account ประกอบด้วย 
1. ชื่อผู้ใช้ (Username) : Name_Surname61** 
2. รหัสผ่าน (Password) : เลขที่บัตรประชำชนของนักศึกษำ จ ำนวน 13 หลัก 
 

        **Name คือ ชื่อภำษำอังกฤษของนักศึกษำ 
 Surname คือ อักษร 2 ตัวแรกของชื่อสกุลภำษำอังกฤษของนักศึกษำ 
 61 คือ เลข 2 ตัวท้ำยปีกำรศึกษำท่ีนักศึกษำเข้ำศึกษำ 

ตัวอย่าง  นักศึกษำชื่อ  Ampha (อ ำภำ) นำมสกุล Ramphi (ร ำไพ)  
             เข้ำศึกษำปีกำรศึกษำ 2561 Username คือ ampha_ra61 

หำกมีชื่อและนำมสกุลที่เหมือนกันหลำยคน จะเพ่ิมเลข 1,2,3.... ต่อท้ำยไปเรื่อย ๆ เช่น 
ampha_ra611, ampha_ra612 เป็นต้น  
 

การค้นหาบัญชีผู้ใช้ (RMUTL Account) 

1. เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ งำนวิทยบริกำรฯ ที่ URL : https://chiangrai.rmutl.ac.th/it 
2. เลือก เมนู ค้นหาบัญชีผู้ใช้  
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3. ใส่ค ำท่ีต้องกำรค้นหำให้ถูกต้อง เช่น รหัสนักศึกษำ/รหัสบัตรประชำชน/ชื่อ/สกุล
จำกน้ันกด ค้นหา 

 

4. เมื่อท ำกำรค้นหำส ำเร็จ ระบบจะแสดงรำยกำรตำมค ำที่ใช้ค้นหำทั้งหมด ซึ่ง
รำยกำรที่แสดงประกอบด้วย ชื่อ – สกุล ประเภท และ E-mail ดังภำพ 
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การแก้ไขรหัสผ่าน (Password) 

 กำรแก้ ไ ขรหัส ผ่ำน ( Password)  จะ ต้องอยู่ ใน เครือข่ ำยภำยใน

มหำวิทยำลัย จึงจะสำมำรถแก้ไขได้ กรณีท่ีนักศึกษำอยู่นอกเครือข่ำยของ

มหำวิทยำลัย จะต้องท ำกำรเช่ือมต่อ VPN (ซึ่งสำมำรถดูวิธีกำรใช้งำน VPN ได้ท่ี

หน้ำ 19) 

1. เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ งำนวิทยบริกำรฯ ที่ URL : https://chiangrai.rmutl.ac.th/it 
2. เลือก เมนู เปลี่ยนรหัสผ่าน  

 
 3. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ได้แก่ Username, รหัสผ่ำนเดิม, รหัสผ่ำนใหม่และท ำ
กำรยืนยันรหัสผ่ำนใหม่อีกครั้ง จำกน้ันกด Submit 
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หมายเหตุ : Domain คือ rmutl 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

RMUTL Account ได้มาอย่างไร 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะน ำรำยชื่อและข้อมูลนักศึกษำใหม่

จำกฐำนข้อมูล มำสร้ำงเป็น RMUTL Account โดยนักศึกษำที่เข้ำใหม่จะได้รับ RMUTL 

Account ภำยใน 15 วัน นับจำกวันเปิดภำคกำรศึกษำ  และสำมำรถใช้งำนได้จนกระทั่ง

สิ้นสุดสภำพกำรเป็นนักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย 

RMUTL Account เป็นกุญแจส่วนบุคคลใช้เข้าสู่บริการต่าง ๆ นักศึกษาทุกคน
มีหน้าท่ีรักษาความลับของรหัสผ่านไว้เป็นการส่วนตัว คาดเดาได้ยาก และ
ในทางกฎหมายยังเป็นการระบุตัวผู้ใช้บริการตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 “เปลี่ยนรหัสผ่านของระบบ RMUTL 
Account อย่างน้อยทุก ๆ 6 เดือน เพื่อความปลอดภัย และป้องกันการเกิด
ปัญหาการคุกคามทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีจะกระทบต่อข้อมูลส่วนตัวหรือ
ฐานข้อมูลของนักศึกษา” 
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RMUTL Account ใช้กับระบบใดได้บ้าง? 

 นักศึกษำสำมำรถใช้ RMUTL Account ในกำรลงชื่อ (Sign In) เข้ำใช้บริกำร

ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ได้ดังน้ี 

1. กำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (RMUTL WiFi) 
2. บริกำร Office 365 (E-mail, Calendar, MS Office online ฯลฯ) 
3. ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft 
4. โปรแกรม Skype for Business 
5. ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (E-Learning) 
6. กำรใช้งำน VPN (Virtual Private Network) 
7. กำรใช้งำน Microsoft Teams 
8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
9. ระบบกำรสืบค้นหนังสือผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC) 

 

การใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (RMUTL WIFI) 

 นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย สำมำรถเข้ำใช้บริกำร
ระบบเครือข่ำยไร้สำย ได้ครอบคลุมทุกอำคำรในมหำวิทยำลัยฯ  
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กำรเข้ำใช้งำนอินเตอร์เน็ตผ่ำนระบบ RMUTL WiFi นักศึกษำต้องลงชื่อเข้ำใช้โดยใช้ 

RMUTL Account ของนักศึกษำ โดยมีสัญญำณ WiFi คลอบคลุมทุกพ้ืนที่ ดังต่อไปน้ี 

โดย Access Point ที่ให้บริกำร มี 3 รูปแบบ คือ 
1. @Internet-RMUTL @RMUTL-Web-Login และ @eduroam มีจ ำนวน 140 

จุด ดังน้ี 
1. อัศจรรย์     จ ำนวน 1 จุด 
2. อำคำรศูนย์วัฒนธรรมศึกษำ   จ ำนวน 2 จุด 
3. โรงอำหำรเก่ำ     จ ำนวน 2 จุด 
4. อำคำรอ ำนวยกำร    จ ำนวน 20 จุด 
5. อำคำรวิทยบริกำร    จ ำนวน 40 จุด 
6. อำคำรวิศวกรรมศำสตร์    จ ำนวน 11 จุด 
7. อำคำรบริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์   จ ำนวน 11 จุด 
8. อำคำรบริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์ (ฝั่งศึกษำ) จ ำนวน 10 จุด 
9. อำคำรวิศวกรรมอุตสำหกำร   จ ำนวน 3 จุด 
10. อำคำรวิศวกรรมโยธำ    จ ำนวน 15 จุด 
11. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 1   จ ำนวน 8 จุด 
12. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 2   จ ำนวน 8 จุด 
13. อำคำรปฏิบัติกำรไฟฟ้ำ (ตึก L)   จ ำนวน 17 จุด 

2. Wifi@CR-Secured มีจ ำนวน 42 จุด ดังน้ี 
1. อำคำรปฏิบัติกำรไฟฟ้ำ (ตึก L)   จ ำนวน 12 จุด 
2. อำคำรบริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์   จ ำนวน 1 จุด 
3. โรงจอดรถ     จ ำนวน 1 จุด 
4. อำคำรวิศวกรรมโยธำ    จ ำนวน 2 จุด 
5. อำคำรวิศวกรรมศำสตร์    จ ำนวน 3 จุด 
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6. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 1   จ ำนวน 2 จุด 
7. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 2   จ ำนวน 2 จุด 
8. บ้ำนพักคนงำน     จ ำนวน 6 จุด 
9. หอพักลีลำวดี     จ ำนวน 8 จุด 
10. โรงยิม     จ ำนวน 2 จุด 
11. อำคำรวิศวกรรมอุตสำหกำร   จ ำนวน 2 จุด 
12. บ้ำนพักรองอธิกำรบดี    จ ำนวน 1 จุด 

3. eduroam เป็นเครือข่ำยโรมมิ่งส ำหรับสถำบันกำรศึกษำและสถำบันวิจัยเพ่ือ
อ ำนวยควำม สะดวกให้นิสิตและบุคลำกรที่ต้องเดินทำงไปเยือนสถำบันสมำชิกสำมำรถใช้ 
งำนเครือข่ำยอินเทอร์ เน็ตได้ลงชื่อเ ข้ำใช้โดย  RMUTL Account คู่มือกำรเชื่อมต่อ 
http://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2016/10/20161005091125_26945.pdf 

 
ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สำย ภำยใต้ชื่อ @Internet-RMUTL @RMUTL-Web-

Login และ @eduroam มีกำรออกแบบให้มีควำมปลอดภัยสูงในกำรเชื่อมต่อ ป้องกันกำรดัก
จับข้อมูลได้อย่ำงดี อีกทั้งยังมีกำรจดจ ำรหัสสมำชิกและรหัสผ่ำน ท ำให้สมำชิกผู้ใช้บริกำรไม่
จ ำเป็นต้องกรอกรหัสบ่อย ๆ ทั้งน้ีกำรเชื่อมต่อเข้ำกับระบบเครือข่ำย @Internet-RMUTL 
@RMUTL-Web-Login และ @eduroam มีควำมซับซ้อนพอสมควร ดังน้ันทำงส ำนักวิทย
บริกำร จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรเชื่อมต่อระบบ @Internet-RMUTL ซึ่งนักศึกษำ
สำมำรถดูคู่มือกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย ได้ที่ URL : http://www.arit.rmutl.ac.th เมนู คู่มือ
บริการสารสนเทศ  
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แจ้งปัญหาการใช้งาน (RMUTL WIFI) 

กรณีที่กำรใช้ งำนมีปัญหำ นักศึกษำสำมำรถแจ้งปัญหำกำรใช้ ง ำนไ ด้ที่               
URL: http://wifi.rmutl.ac.th  โดยกรอกข้อมูลที่ส ำคัญ อำทิเช่น ชื่อ-นำมสกุล ผู้แจ้งปัญหำ 
สถำนที่ รหัสของอุปกรณ์ และ เบอร์ติดต่อกลับ หลังจำกได้รับเรื่องเรียบร้อยแล้วทำง
เจ้ำหน้ำท่ีจะติดต่อประสำนงำนกับผู้แจ้งปัญหำผ่ำนหมำยเลขโทรศัพท์ที่ให้ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริการ Office 365 (E-mail) 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

RMUTL Chiangrai |งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

บริการ Office 365 มีอะไรบ้าง 
 Office 365 สำมำรถดำวน์โหลดติดต้ังใช้งำนได้ทั้งบน Smart Phone , Tablet , 

Computer PC หรือ Mac อีกท้ังยังสำมำรถเรียกใชง้ำน Office Online ได้ทุกท่ี     
ที่มีอินเทอร์เน็ตบนโลกน้ี 

 1 User สำมำรถโหลดชุดโปรแกรมลิขสิทธ์ิของ Microsoft Office ได้ถึง 5 เครื่อง
พร้อมกัน 

 Outlook (จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์) มีพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บข้อมูลถึง 50 GB และ
สำมำรถแนบไฟล์ส่งเอกสำรภำยในอีเมล์ได้สูงสุด 25 MB 

 Calendar (ปฏิทิน) สำมำรถเพ่ิมข้อมูลกิจกรรมต่ำง ๆ ของตนเองลงในปฏิทินได้ 
พร้อมทั้งยังสำมำรถท ำกำรนัดหมำยระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่มต่ำง ๆ บนปฏิทินได้ 

 People (บุคคล) สำมำรถท ำกำรค้นหำ E-mail ของบุคคลภำยในมหำวิทยำลัยได้ 
และยังสำมำรถสร้ำงกลุ่มภำยใน Office 365 เพ่ือที่จะสำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

 Yammer (แยมเมอร์) เครือข่ำยสังคมออนไลน์ภำยในองค์กร อำจำรย์ บุคลำกร
และนักศึกษำ สำมำรถติดต่อสื่อสำร สนทนำกันและสำมำรถติดตำมกันได้ เสมือน
เป็นเฟสบุ๊คภำยในองค์กร 

 OneDrive (พ้ืนที่จัดเก็บออนไลน์) มีพ้ืนที่จัดเก็บออนไลน์มำกถึง 1TB ส ำหรับงำน
เอกสำร รูปภำพและไฟล์ต่ำง ๆ อีกทั้งยังสำมำรถแชร์ไฟล์และเข้ำถึงเอกสำร
ออนไลน์ได้ 

 SharePoint (กำรจัดกำรข้อมูล) บริกำรกำรบริหำรกำรจัดกำรข้อมูลองค์กรแบบ
ออนไลน์ 

 Task (งำน) บริกำรกำรบริหำรจัดกำรงำนต่ำง ๆ ของตนเองและองค์กร 
 Delve บริกำรที่จะช่วยให้คุณพบกับข้อมูลที่น่ำสนใจ 
 Video บริกำรพ้ืนที่ในกำรอัพไฟล์วีดีโอเพ่ือเผยแพร่ภำยในองค์กร สำมำรถสร้ำง

ช่องรำยกำรของตนเองได้ 
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 Office Online บริกำรชุดโปรแกรม Microsoft Office Online ที่สำมำรถท ำงำน
ร่วมกันบนอินเทอร์เ น็ตได้ ซึ่ งมีบริกำรของ Word Online , Excel Online , 
PowerPoint Online , OneNote Online 

 Sway บริกำรเครื่องมือกำรสร้ำงเว็บไซต์ส ำเร็จรูป โดยผู้สร้ำงไม่จ ำเป้นต้องเขียนโค้ด
ในกำรสร้ำงเว็บเลย 
 

ขั้นตอนการใช้บริการ 
1. เข้ำใช้งำนที่ URL : http://mail.rmutl.ac.th 
2. เข้ำสู่ระบบโดยใช้ RMUTL Account และต่อท้ำยด้วย @live.rmutl.ac.th 

ตัวอย่ำง ampha_ra61@live.rmutl.ac.th 
 

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft 
โดยมีซอฟแวร์ทั้งระบบปฏิบัติกำร ซอฟแวร์งำนส ำนักงำน และซอฟแวร์ส ำหรับเป็น

เครื่องมือในกำรพัฒนำโปรแกรมต่ำงๆ อำทิเช่น Microsoft Autodesk และ LinuxOS 
 

ขั้นตอนการใช้บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft 
1. เข้ำใช้งำนที่ URL : https://download.rmutl.ac.th  หรือ 
2. เข้ำใช้งำนที่ URL : http://chiangrai.rmutl.ac.th  เมนู ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์  
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3. จะปรำกฏหน้ำ “ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ” โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
 Microsoft 
 Autodesk 
 Linux OS 

 

4. จำกน้ันให้เลือกรำยกำรที่ต้องกำรโดยระบบจะให้พิมพ์ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่ำน โดยชื่อ
ผู้ใช้ต้องมี rmutl\ น ำหน้ำทุกครั้ง 

 


