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ค าน า 

 

 คู่มือการให้บริการ  งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        

กองการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เชียงราย  จัดท าข้ึน

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางการใช้งานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และห้องสมุด ที่มหาวิทยาลัยฯ ได้ให้บริการส าหรับนักศึกษาเพ่ือเป็นช่องทางใน

การค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน 

อีกทั้งนักศึกษายังสามารถแจ้งข้อขัดข้องและข้อแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ กับการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุด ในส่วนของการติดต่อสอบถาม

ตามรายละเอียดที่ได้ชี้แจงไว้ในท้ายเล่ม 

 ทั้ งน้ี  นักศึกษาสามารถตรวจสอบข่าวสาร และข้อมู ลต่างๆ ท่ี เป็น 

ปั จ จุ บั น ได้ จาก เว็ บ ไซ ต์ งาน วิ ท ยบ ริ ก ารและ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ 

https://chiangrai.rmutl.ac.th/it ซึ่งงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะสรรหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษาและ

ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ต่อไป 

 

งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศที่ให้บริการ 
เข้าสู่ระบบโดยใช้ RMUTL 

RMUTL Account คืออะไร? 
 RMUTL Account คือ บัญชีส ำหรับเข้ำใชง้ำนในระบบสำรสนเทศออนไลน์ของ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เช่น ระบบสำร-สนเทศนักศึกษำ ระบบเครือข่ำยไร้

สำย RMUTL WiFi เป็นต้น 

RMUTL Account ประกอบด้วย 
1. ชื่อผู้ใช้ (Username) : Name_Surname61** 
2. รหัสผ่าน (Password) : เลขที่บัตรประชำชนของนักศึกษำ จ ำนวน 13 หลัก 
 

        **Name คือ ชื่อภำษำอังกฤษของนักศึกษำ 
 Surname คือ อักษร 2 ตัวแรกของชื่อสกุลภำษำอังกฤษของนักศึกษำ 
 61 คือ เลข 2 ตัวท้ำยปีกำรศึกษำท่ีนักศึกษำเข้ำศึกษำ 

ตัวอย่าง  นักศึกษำชื่อ  Ampha (อ ำภำ) นำมสกุล Ramphi (ร ำไพ)  
             เข้ำศึกษำปีกำรศึกษำ 2561 Username คือ ampha_ra61 

หำกมีชื่อและนำมสกุลที่เหมือนกันหลำยคน จะเพ่ิมเลข 1,2,3.... ต่อท้ำยไปเรื่อย ๆ เช่น 
ampha_ra611, ampha_ra612 เป็นต้น  
 

การค้นหาบัญชีผู้ใช้ (RMUTL Account) 

1. เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ งำนวิทยบริกำรฯ ที่ URL : https://chiangrai.rmutl.ac.th/it 
2. เลือก เมนู ค้นหาบัญชีผู้ใช้  
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3. ใส่ค ำท่ีต้องกำรค้นหำให้ถูกต้อง เช่น รหัสนักศึกษำ/รหัสบัตรประชำชน/ชื่อ/สกุล
จำกน้ันกด ค้นหา 

 

4. เมื่อท ำกำรค้นหำส ำเร็จ ระบบจะแสดงรำยกำรตำมค ำที่ใช้ค้นหำทั้งหมด ซึ่ง
รำยกำรที่แสดงประกอบด้วย ชื่อ – สกุล ประเภท และ E-mail ดังภำพ 
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การแก้ไขรหัสผ่าน (Password) 

 กำรแก้ ไ ขรหัส ผ่ำน (Password)  จะ ต้องอยู่ ใน เครือข่ ำยภำยใน

มหำวิทยำลัย จึงจะสำมำรถแก้ไขได้ กรณีท่ีนักศึกษำอยู่นอกเครือข่ำยของ

มหำวิทยำลัย จะต้องท ำกำรเช่ือมต่อ VPN (ซึ่งสำมำรถดูวิธีกำรใช้งำน VPN ได้ท่ี

หน้ำ 19) 

1. เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ งำนวิทยบริกำรฯ ที่ URL : https://chiangrai.rmutl.ac.th/it 
2. เลือก เมนู เปลี่ยนรหัสผ่าน  

 
 3. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ได้แก่ Username, รหัสผ่ำนเดิม, รหัสผ่ำนใหม่และท ำ
กำรยืนยันรหัสผ่ำนใหม่อีกครั้ง จำกน้ันกด Submit 
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หมายเหตุ : Domain คือ rmutl 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

RMUTL Account ได้มาอย่างไร 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะน ำรำยชื่อและข้อมูลนักศึกษำใหม่

จำกฐำนข้อมูล มำสร้ำงเป็น RMUTL Account โดยนักศึกษำที่เข้ำใหม่จะได้รับ RMUTL 

Account ภำยใน 15 วัน นับจำกวันเปิดภำคกำรศึกษำ  และสำมำรถใช้งำนได้จนกระทั่ง

สิ้นสุดสภำพกำรเป็นนักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย 

RMUTL Account เป็นกุญแจส่วนบุคคลใช้เข้าสู่บริการต่าง ๆ นักศึกษาทุกคน
มีหน้าท่ีรักษาความลับของรหัสผ่านไว้เป็นการส่วนตัว คาดเดาได้ยาก และ
ในทางกฎหมายยังเป็นการระบุตัวผู้ใช้บริการตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 “เปลี่ยนรหัสผ่านของระบบ RMUTL 
Account อย่างน้อยทุก ๆ 6 เดือน เพื่อความปลอดภัย และป้องกันการเกิด
ปัญหาการคุกคามทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีจะกระทบต่อข้อมูลส่วนตัวหรือ
ฐานข้อมูลของนักศึกษา” 
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RMUTL Account ใช้กับระบบใดได้บ้าง? 

 นักศึกษำสำมำรถใช้ RMUTL Account ในกำรลงชื่อ (Sign In) เข้ำใช้บริกำร

ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ได้ดังน้ี 

1. กำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย (RMUTL WiFi) 
2. บริกำร Office 365 (E-mail, Calendar, MS Office online ฯลฯ) 
3. ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ Microsoft 
4. โปรแกรม Skype for Business 
5. ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (E-Learning) 
6. กำรใช้งำน VPN (Virtual Private Network) 
7. กำรใช้งำน Microsoft Teams 
8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
9. ระบบกำรสืบค้นหนังสือผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC) 

 

การใช้บริการเครือข่ายไร้สาย (RMUTL WIFI) 

 นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย สำมำรถเข้ำใช้บริกำร
ระบบเครือข่ำยไร้สำย ได้ครอบคลุมทุกอำคำรในมหำวิทยำลัยฯ  
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กำรเข้ำใช้งำนอินเตอร์เน็ตผ่ำนระบบ RMUTL WiFi นักศึกษำต้องลงชื่อเข้ำใช้โดยใช้ 

RMUTL Account ของนักศึกษำ โดยมีสัญญำณ WiFi คลอบคลุมทุกพ้ืนที่ ดังต่อไปน้ี 

โดย Access Point ที่ให้บริกำร มี 3 รูปแบบ คือ 
1. @Internet-RMUTL @RMUTL-Web-Login และ @eduroam มีจ ำนวน 140 

จุด ดังน้ี 
1. อัศจรรย์     จ ำนวน 1 จุด 
2. อำคำรศูนย์วัฒนธรรมศึกษำ   จ ำนวน 2 จุด 
3. โรงอำหำรเก่ำ     จ ำนวน 2 จุด 
4. อำคำรอ ำนวยกำร    จ ำนวน 20 จุด 
5. อำคำรวิทยบริกำร    จ ำนวน 40 จุด 
6. อำคำรวิศวกรรมศำสตร์    จ ำนวน 11 จุด 
7. อำคำรบริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์   จ ำนวน 11 จุด 
8. อำคำรบริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์ (ฝั่งศึกษำ) จ ำนวน 10 จุด 
9. อำคำรวิศวกรรมอุตสำหกำร   จ ำนวน 3 จุด 
10. อำคำรวิศวกรรมโยธำ    จ ำนวน 15 จุด 
11. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 1   จ ำนวน 8 จุด 
12. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 2   จ ำนวน 8 จุด 
13. อำคำรปฏิบัติกำรไฟฟ้ำ (ตึก L)   จ ำนวน 17 จุด 

2. Wifi@CR-Secured มีจ ำนวน 42 จุด ดังน้ี 
1. อำคำรปฏิบัติกำรไฟฟ้ำ (ตึก L)   จ ำนวน 12 จุด 
2. อำคำรบริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์   จ ำนวน 1 จุด 
3. โรงจอดรถ     จ ำนวน 1 จุด 
4. อำคำรวิศวกรรมโยธำ    จ ำนวน 2 จุด 
5. อำคำรวิศวกรรมศำสตร์    จ ำนวน 3 จุด 
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6. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 1   จ ำนวน 2 จุด 
7. บ้ำนพักข้ำรำชกำรแบบแฟลต 2   จ ำนวน 2 จุด 
8. บ้ำนพักคนงำน     จ ำนวน 6 จุด 
9. หอพักลีลำวดี     จ ำนวน 8 จุด 
10. โรงยิม     จ ำนวน 2 จุด 
11. อำคำรวิศวกรรมอุตสำหกำร   จ ำนวน 2 จุด 
12. บ้ำนพักรองอธิกำรบดี    จ ำนวน 1 จุด 

3. eduroam เป็นเครือข่ำยโรมมิ่งส ำหรับสถำบันกำรศึกษำและสถำบันวิจัยเพ่ือ
อ ำนวยควำม สะดวกให้นิสิตและบุคลำกรที่ต้องเดินทำงไปเยือนสถำบันสมำชิกสำมำรถใช้ 
งำนเครือข่ำยอินเทอร์ เน็ตได้ลงชื่อเ ข้ำใช้โดย  RMUTL Account คู่มือกำรเชื่อมต่อ 
http://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2016/10/20161005091125_26945.pdf 

 
ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สำย ภำยใต้ชื่อ @Internet-RMUTL @RMUTL-Web-

Login และ @eduroam มีกำรออกแบบให้มีควำมปลอดภัยสูงในกำรเชื่อมต่อ ป้องกันกำรดัก
จับข้อมูลได้อย่ำงดี อีกทั้งยังมีกำรจดจ ำรหัสสมำชิกและรหัสผ่ำน ท ำให้สมำชิกผู้ใช้บริกำรไม่
จ ำเป็นต้องกรอกรหัสบ่อย ๆ ทั้งน้ีกำรเชื่อมต่อเข้ำกับระบบเครือข่ำย @Internet-RMUTL 
@RMUTL-Web-Login และ @eduroam มีควำมซับซ้อนพอสมควร ดังน้ันทำงส ำนักวิทย
บริกำร จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรเชื่อมต่อระบบ @Internet-RMUTL ซึ่งนักศึกษำ
สำมำรถดูคู่มือกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย ได้ที่ URL : http://www.arit.rmutl.ac.th เมนู คู่มือ
บริการสารสนเทศ  
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แจ้งปัญหาการใช้งาน (RMUTL WIFI) 

กรณีที่กำรใช้ งำนมีปัญหำ นักศึกษำสำมำรถแจ้งปัญหำกำรใช้ ง ำนไ ด้ที่               
URL: http://wifi.rmutl.ac.th  โดยกรอกข้อมูลที่ส ำคัญ อำทิเช่น ชื่อ-นำมสกุล ผู้แจ้งปัญหำ 
สถำนที่ รหัสของอุปกรณ์ และ เบอร์ติดต่อกลับ หลังจำกได้รับเรื่องเรียบร้อยแล้วทำง
เจ้ำหน้ำท่ีจะติดต่อประสำนงำนกับผู้แจ้งปัญหำผ่ำนหมำยเลขโทรศัพท์ที่ให้ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริการ Office 365 (E-mail) 
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บริการ Office 365 มีอะไรบ้าง 
 Office 365 สำมำรถดำวน์โหลดติดต้ังใช้งำนได้ทั้งบน Smart Phone , Tablet , 

Computer PC หรือ Mac อีกท้ังยังสำมำรถเรียกใชง้ำน Office Online ได้ทุกท่ี     
ที่มีอินเทอร์เน็ตบนโลกน้ี 

 1 User สำมำรถโหลดชุดโปรแกรมลิขสิทธ์ิของ Microsoft Office ได้ถึง 5 เครื่อง
พร้อมกัน 

 Outlook (จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์) มีพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บข้อมูลถึง 50 GB และ
สำมำรถแนบไฟล์ส่งเอกสำรภำยในอีเมล์ได้สูงสุด 25 MB 

 Calendar (ปฏิทิน) สำมำรถเพ่ิมข้อมูลกิจกรรมต่ำง ๆ ของตนเองลงในปฏิทินได้ 
พร้อมทั้งยังสำมำรถท ำกำรนัดหมำยระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่มต่ำง ๆ บนปฏิทินได้ 

 People (บุคคล) สำมำรถท ำกำรค้นหำ E-mail ของบุคคลภำยในมหำวิทยำลัยได้ 
และยังสำมำรถสร้ำงกลุ่มภำยใน Office 365 เพ่ือที่จะสำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

 Yammer (แยมเมอร์) เครือข่ำยสังคมออนไลน์ภำยในองค์กร อำจำรย์ บุคลำกร
และนักศึกษำ สำมำรถติดต่อสื่อสำร สนทนำกันและสำมำรถติดตำมกันได้ เสมือน
เป็นเฟสบุ๊คภำยในองค์กร 

 OneDrive (พ้ืนที่จัดเก็บออนไลน์) มีพ้ืนที่จัดเก็บออนไลน์มำกถึง 1TB ส ำหรับงำน
เอกสำร รูปภำพและไฟล์ต่ำง ๆ อีกทั้งยังสำมำรถแชร์ไฟล์และเข้ำถึงเอกสำร
ออนไลน์ได้ 

 SharePoint (กำรจัดกำรข้อมูล) บริกำรกำรบริหำรกำรจัดกำรข้อมูลองค์กรแบบ
ออนไลน์ 

 Task (งำน) บริกำรกำรบริหำรจัดกำรงำนต่ำง ๆ ของตนเองและองค์กร 
 Delve บริกำรที่จะช่วยให้คุณพบกับข้อมูลที่น่ำสนใจ 
 Video บริกำรพ้ืนที่ในกำรอัพไฟล์วีดีโอเพ่ือเผยแพร่ภำยในองค์กร สำมำรถสร้ำง

ช่องรำยกำรของตนเองได้ 
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 Office Online บริกำรชุดโปรแกรม Microsoft Office Online ที่สำมำรถท ำงำน
ร่วมกันบนอินเทอร์เ น็ตได้ ซึ่ งมีบริกำรของ Word Online , Excel Online , 
PowerPoint Online , OneNote Online 

 Sway บริกำรเครื่องมือกำรสร้ำงเว็บไซต์ส ำเร็จรูป โดยผู้สร้ำงไม่จ ำเป้นต้องเขียนโค้ด
ในกำรสร้ำงเว็บเลย 
 

ขั้นตอนการใช้บริการ 
1. เข้ำใช้งำนที่ URL : http://mail.rmutl.ac.th 
2. เข้ำสู่ระบบโดยใช้ RMUTL Account และต่อท้ำยด้วย @live.rmutl.ac.th 

ตัวอย่ำง ampha_ra61@live.rmutl.ac.th 
 

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft 
โดยมีซอฟแวร์ทั้งระบบปฏิบัติกำร ซอฟแวร์งำนส ำนักงำน และซอฟแวร์ส ำหรับเป็น

เครื่องมือในกำรพัฒนำโปรแกรมต่ำงๆ อำทิเช่น Microsoft Autodesk และ LinuxOS 
 

ขั้นตอนการใช้บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft 
1. เข้ำใช้งำนที่ URL : https://download.rmutl.ac.th  หรือ 
2. เข้ำใช้งำนที่ URL : http://chiangrai.rmutl.ac.th  เมนู ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์  
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3. จะปรำกฏหน้ำ “ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ” โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
 Microsoft 
 Autodesk 
 Linux OS 

 

4. จำกน้ันให้เลือกรำยกำรที่ต้องกำรโดยระบบจะให้พิมพ์ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่ำน โดยชื่อ
ผู้ใช้ต้องมี rmutl\ น ำหน้ำทุกครั้ง 
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5. เมื่อเข้ำรหัสผ่ำนเรียบร้อยแล้วจะเข้ำหน้ำจอ RMUTL Download ให้เลือกหัวข้อที่
ต้องกำรจะ download แล้วเลือกดำวน์โหลดโปรแกรมที่ต้องกำร  

 Microsoft 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Autodesk 
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 Linux OS 
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การใช้งาน Skype for Bussiness บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 Skpye for Bussiness เป็นโปรแกรมส ำหรับกำรติดต่อสื่อสำรในลักษณะ Instant 
messenger กำรสนทนำแบบกลุ่ม ใช้งำน Video Call ได้ ใช้งำน Conference แบบกลุ่มได้ 
และสำมำรถแชร์หน้ำจอให้แก่ผู้ที่สนทนำด้วยกันได้ ซึ่งกำรใช้งำน  Skpye for Bussiness 
จะต้องท ำกำรติดต้ังระบบก่อนซึ่งช่องทำงกำรติดต้ังระบบจะอยู่ในกำรใช้งำนระบบเมล์ของ
มหำวิทยำลัย URL : http://mail.rmutl.ac.th ดังน้ี 
 1. กำรติดต้ังโปรแกรม Skype for Business ให้มองหำสญัลักษณ์          คลิกที่
สัญลักษณ์จะได้หน้ำจอดังรูปด้ำนล่ำง  

2. จะมีข้อควำมเชิญชวนให้ติดต้ังโปรแกรม Skype for Business ดังรูป 
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 3. เมื่อคลิก ตำมข้อควำมหมำยเลข 2 จะปรำกฏหน้ำจอภำพตำมรูปด้ำนล่ำง เลือก
ชนิดกำรติดต้ัง เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

 
 
4. เลือกชนิดกำรติดต้ังแบบ ค่ำพ้ืนฐำน ตำมรูปหมำยเลข 4 และหมำยเลข 5 
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5. หลักจำกที่ด ำเนินกำรติดต้ังเรียบร้อยแล้ว สำมำรถใช้งำน โดยเข้ำสู่ระบบโดย  

RMUTL Account  ดังรูปหมำยเลข 6 จำกน้ันคลิกที่ Sign In  ซึ่งกำรเข้ำใช้งำนครั้งแรก เมื่อ
คลิกที่ Sign In เรียบร้อยแล้วระบบจะให้กรอก รหัสผ่ำน ดังรูปหมำยเลข 8 เมื่อกรอกรหัสผ่ำน
เรียบร้อยแล้ว คลิกที่ Sign In ดังรูปหมำยเลข 9 
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6. เมื่อเข้ำสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรำกฏหน้ำจอดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือกำรใชง้ำนและวิธีกำรติดต้ังโปรแกรมได้ที่  https://support.office.com/en-
us/article/video-what-is-skype-for-business-3a21eca4-434d-41f1-ab06-
3d4a268573b7?ui=en-US&rs=en-US&ad=US 
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ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

รูปแบบของกำรเรียนรู้ ด้วยตนเอง โดยอำศัยเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ในกำรถ่ำยทอดเรื่องรำวและเน้ือหำ โดยมีสื่อในกำรเรียนกำรสอนหลำกหลำย

วิชำท่ีออนไลน์บนระบบ  

 

ขั้นตอนการใช้บริการระบบ E-learning  สามารถเข้าได้ 2 ทาง คือ  
 เข้ำใช้งำนที่ URL : http://education.rmutl.ac.th หรือ 
 เข้ำเว็บไซต์มหำวิทยำลัยฯ URL : http://www.chiangrai.rmutl.ac.th 

2.1 เลือกเมนู E-learning 

 
2.2 เข้ำสู่ระบบโดยใช้ RMUTL Account 
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การใช้งาน VPN (Virtual Private Network) 

เป็นบริกำรที่เข้ำถึงเครือข่ำยภำยในจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยฯ เช่น ใช้อินเทอร์เน็ต

ที่บ้ำน หรือระบบเครือข่ำย 3G บนมือถือ แล้วต้องกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลงำนวิจัย โดยผู้

ให้บริกำรฐำนข้อมูลจะตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้โดยก ำหนดให้เข้ำถึงบริกำรผ่ำนเครือข่ำยของ

มหำวิทยำลัยฯ เท่ำน้ัน กำรให้บริกำร VPN ของมหำวิทยำลัย ส ำหรับอำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และ

นักและนักศึกษำ เพ่ือใช้ส ำหรับ 

1. เปลี่ยนรหัสผ่ำนบัญชี RMUTL Account 

2. สืบค้นฐำนข้อมูลงำนวิจัยผ่ำนโครงข่ำยของมหำวิทยำลัยฯ ฐำนข้อมูลงำนวิจัย  

รำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ เ ว็บไซต์งำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ URL :  

https://chiangrai.rmutl.ac.th/it เมนู สืบค้นฐานข้อมูล 
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คู่มือกำรต้ังค่ำระบบ VPN URL : http://arit.rmutl.ac.th/page/how-to 

 

 
 
 
 
 
 

การใช้งาน Microsoft Teams 

Microsoft Teams  เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรเรียนกำรสอน 
กำรติดต่อสื่อสำร กำรนัดหมำย กำรประชุม กำรประกำศและติดตำมข่ำวสำร กำรติดตำมงำน
หรือโครงกำรต่ำงๆ เป็นต้น ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำงๆที่มีอยู่ในตัว
ระบบ Office 365 รวมทั้งสำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำงๆ ที่มีอยู่ได้แก่ SharePoint, OneNote, 
PowerBI, Forms และ Planner ได้ในทันท ี

สำมำรถใช้เป็นห้องเรียนระหว่ำงผู้เรียนและผู้สอนหรือใช้ท ำงำนร่วมกันส ำหรับบุคลำกร
ต่ำงๆ บริกำรน้ีจะมีควำมสำมำรถต่ำง ๆ มำกมำยที่ส ำคัญส ำหรับกำรท ำงำนมำอยู่ในที่ ๆ 
เดียวกัน ท ำให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงมำกย่ิงข้ึน เช่น กำรแชต ปฏิทิน พ้ืนที่เก็บไฟล์ เอกสำร กำร
โทรวิดีโอและโทรเสียง และกำรประชุม 
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1. การแชต จะมีทั้งแบบที่แชตแบบปกติแบบกลุ่มหรือแบบ 1 ต่อ 1 หรือ คล้ำยกับกำร
สร้ำงโพสต์ ให้ผู้อื่นมำตอบได้ สำมำรถ mention หำกันได้ด้วย ซึ่งจะท ำให้สำมำรถจัดกำรบท
สนทนำได้ง่ำยย่ิงข้ึน อีกท้ังยังสำมำรถส่งไฟล์ได้ ไม่มีวันหมดอำยุด้วย 

2. ปฎิทิน จะแสดงงำน อีเวนต์ หรือนัดต่ำง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนภำยใน Teams และสำมำรถ
เลือกมุมมองในแบบต่ำง ๆ ได้ เช่น รำยสัปดำห์ หรือ รำยวัน เช่นเดียวกับควำมสำมำรถของ 
Outlook 

3. การโทร สำมำรถโทรหำกันผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกับแอปอื่น ๆ ท้ังแบบเสียง
หรือแบบวีดีโอก็ได้ 

4. การประชุม จะสำมำรถประชุมด้วยกันผ่ำนทำง Microsoft Teams คล้ำย ๆ กับกำร 
Skype ได้พร้อมกันสูงสุดถึง 250 คน และสำมำรถสร้ำงกำรถ่ำยทอดสดที่สำมำรถดูพร้อมกัน
ได้สูงสุดถึง 10,000 คน 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งาน Microsoft Teams  
เข้ำเว็บไซต์งำนวิทยบริกำรฯ URL : https://chiangrai.rmutl.ac.th/it 

เลือกเมนู บริกำรสำรสนเทศ >> กำรใช้งำน Microsoft Teams ดังรูป 
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เข้าสู่ระบบโดยใช้บัญชีอ่ืน 

การเรียนภาษาต่างประเทศ (Tell Me More) 

 เป็นระบบกำรเรียนกำรสอนภำษำต่ำงประเทศด้วยตนเองโดยผ่ำนระบบเครือข่ำย 
เพ่ือส่งเสริมกระบวนกำรเรียนกำรเรียนแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง และพัฒนำทักษะกำรเรียน
ภำษำอังกฤษด้วยทุกท่ีทุกเวลำ  
 
 
 
 
 
 
 
เข้าใช้งานการเรียนภาษาต่างประเทศ Tell Me More  

โดยใช้รหัสผูใ้ช้งำน ดังน้ี 
 Username : รหัสนักศึกษำ 
 Password : รหัสประจ ำตัวประชำชน 

กรณีจ ำ Username และ Password ไม่ได้ สำมำรถคลิกที่ ค้นหำผู้ใช้ โดยกรอก 
ชื่อผู้ใช้ตรงช่อง Search ดังรูป 
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 ขั้นตอนการใช้บริการระบบ Tell Me More (ใช้งานผ่าน  Internet Explorer เท่าน้ัน) 
สามารถเข้าได้ 2 ทาง คือ  

1. เข้ำใช้งำนที่ URL : http://tmm.rmutl.ac.th หรือ 
2. เข้ำเว็บไซต์มหำวิทยำลัยฯ URL : http://www.chiangrai.rmutl.ac.th 

2.1 เลือก Tell Me More  
 
 
 
 
 
 
 

2.2 จะปรำกฏหน้ำจอ ดังรูป ในกรณีที่เข้ำใช้งำนครัง้แรก ให้
ด ำเนินกำรดังน้ี 
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1. คลิกที่ ต้ังค่าก่อนการใช้งาน ซึ่งจะมีคู่มือในกำรต้ังค่ำกำรใช้งำน ดังรูป 

 
 

2.  หลังจำกท่ีต้ังค่ำกำรใชง้ำนเรียบร้อยแล้ว คลิกที่ ทดสอบเครื่อง โดย
ระบบจะมีกำรทดสอบเครื่องน้ัน ๆ 
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3. เข้ำใช้งำนระบบ คลิกที่ เข้ำสู่โปรแกรม ดังรูป 
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การให้บริการห้องสมุด 
ที่ต้ัง 

 อำคำรวิทยบริกำรฯ  ชั้น 3 ชั้น 4 และชั้น 6 
ก าหนดเวลาการให้บริการ 

 จันทร์ – ศุกร์ เปิดบริกำร เวลำ  08.30 น. – 16.30 น. 

 หยุดนักขัตฤกษ์ 
 

การเข้าใช้บริการห้องสมุด 

เข้ำใช้งำนได้ที่ URL.  http://library.rmutl.ac.th 
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ระบบการสืบค้นหนังสือผ่านระบบเครือข่าย (OPAC) 

การสืบค้นหนังสือ 

การสืบค้น ประกอบด้วยกำรสืบค้น 2 ส่วน คือ กำรสืบค้นทรัพยำกร และกำรสืบค้น
ดรรชนีวำรสำรของห้องสมุด 
 การสืบค้นทรัพยากร เป็นกำรสืบค้นข้อมูลหนังสือ วำรสำร สื่อโสต และกำรท ำ
รำยกำรจองทรัพยำกรโดยสำมำรถเข้ำไปที่เว็บสืบค้นหนังสือที่ http://autolib.rmutl.ac.th/main/index.aspx 
พิ ม พ์ค ำ ค้ น ในช่ อ ง  “Search book”  ดั ง ภ ำพที่  1  ห น้ ำจอกำร เ ข้ ำสู่ เ ม นูสื บค้ น
ทรัพยำกรห้องสมุด 

 
ภำพที่ 1 แสดงกำรเข้ำสู่เมนูสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด 

 
ในส่วนกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด สำมำรถจ ำแนกรูปแบบกำรสืบค้นเป็น 3 

รูปแบบดังน้ี 
1. กำรสืบค้นข้ันพ้ืนฐำน 
2. กำรสืบค้นข้ันสูง 
3. กำรสืบค้นตำมล ำดับตัวอักษร 

ดังภำพที่ 2 แสดงหน้ำจอรูปแบบกำรสืบค้นเป็น 3 รูปแบบ 
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ภำพที่ 2 แสดงหน้ำจอรูปแบบกำรสืบค้นเป็น 3 รูปแบบ 

 
1. การสืบค้นขั้นพื้นฐาน  ระบุค ำส ำคัญหรือข้อควำมท่ีต้องกำรสืบค้นในช่อง “ค ำค้น”  

ในช่อง“ประเภท” ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกผลกำรสืบค้น ได้แก่  เลือกทั้งหมด  ชื่อหนังสือ  
ชื่อผู้แต่ง  หัวเรื่อง  แท๊ก  ISBN/ISSN  ส ำนักพิมพ์  และชื่อวำรสำร  ดังภำพที่ 3 ตัวอย่ำง
หน้ำจอกำรสืบค้นข้ันพ้ืนฐำน 
 

 
ภำพที่ 3 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสืบค้นข้ันพ้ืนฐำน 
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 จำกตัวอย่ำงได้ระบุค ำค้น “บริกำรห้องสมุด” ระบบจะแสดงผลให้ดังภำพที่ 4 
จำกน้ันผู้ใช้บริกำรคลิกเลือกรำยกำรที่ต้องกำร ข้อสังเกต “Location” จะต้องเป็น “ห้องสมุด
มทร.ล้ำนนำ เชียงรำย 
 

 
ภำพที่ 4  หน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้น 

 
 จำกภำพที่ 4  แสดงผลกำรสืบค้น เมื่อคลิกเลือกรำยกำรหนังสือแล้ว ระบบจะ
แสดงผล  ดังภำพที่ 5 รำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่ มีอยู่ในห้องสมุด ข้อสังสังเกต 
“Status” จะต้องเป็น Available หมำยถึงหนังสืออยู่ในห้องสมุดยังไม่มีผู้ยืม  หรือ “สถำนะ”  
จะต้องเป็น “อยู่บนชั้น” 
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ภำพที่ 5 แสดงรำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 

 
2. การสืบค้นขั้นสูง  (Advance Search) คือ กำรสืบค้นที่เฉพำะเจำะจง ซึ่งสำมำรถ

เลือกสืบค้นค ำหลำยค ำจำกหลำยเขตข้อมูลได้ในช่อง “ค ำค้น”  ในช่อง  “ประเภท” 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกผลกำรสืบค้น ได้แก่  เลือกทั้งหมด  ชื่อหนังสือ  ชื่อผู้แต่ง  หัวเรื่อง  
แท๊ก  ISBN/ISSN  ส ำนักพิมพ์  และชื่อวำรสำร  ดังภำพที่ 6 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสืบค้นข้ันสูง 
 ในส่วน “จ ำกัดกำรสืบค้น” ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ  ประเภทแหล่งที่มำ  สำขำห้องสมุด  
สถำนที่/ต ำแหน่ง  ภำษำ  ประเทศที่ผลิต  ปี่ที่เริ่ม  ปีที่สิ้นสุด  โดยสำมำรถสืบค้นได้ตำมชื่อ
เรื่อง ชื่อผู้แต่ง  หัวเรื่อง และระบุค ำส ำคัญหรือข้อควำมท่ีต้องกำรสืบค้น 
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ภำพที่ 6 แสดงหน้ำจอกำรสืบค้นข้ันสูง 

 
        ตัวอย่ำงกำรสืบค้นข้ันสูง  โดยได้ระบุ “ค ำค้น”  กำรจัดกำร  และก ำหนดข้อจ ำกัดกำร
สืบค้น ดังภำพตัวอย่ำงที่ 7   

 

 
ภำพที่ 7 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสืบค้นข้ันสูง 
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 แสดงผลกำรสืบค้น ดังภำพที่ 8 ระบบแสดงรำยกำรหนังสือ และรำยละเอียด
รำยกำรทรัพยำกร  ที่มีอยู่ในห้องสมุด จำกน้ันผู้ใช้บริกำรคลิกเลือกรำยกำรที่ต้อง 
 

 
 

ภำพที่ 8 หน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้นข้ันสูง 
 
 ระบบจะแสดงผลดังภำพที่ 9 รำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 
ข้อสังเกต “Status” จะต้องเป็น Available หมำยถึงหนังสืออยู่ในห้องสมุดยังไม่มีผู้ยืม  หรือ 
“สถำนะ”  จะต้องเป็น “อยู่บนชั้น” 
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ภำพที่ 9 แสดงรำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 

 
3. การสืบค้นตามล าดับตัวอักษร  กำรสืบค้นตำมล ำดับตัวอักษร  คือ กำรค้น “ค ำ

หรือข้อควำม” ที่ต้องกำรตำมล ำดับตัวอักษรสำมำรถสืบค้นค ำหรือข้อควำมจำก ชื่อเรื่อง ชื่อผู้
แต่ง หัวเรื่อง ส ำนักพิมพ์  ชื่อวำรสำร เลขเรียกหนังสือ  และ ISBN/ISSN  ดังภำพที่ 10 แสดง
หน้ำจอกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 

 
ภำพที่ 10 แสดงหน้ำจอกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 
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ข้ันตอนและตัวอย่ำงกำรสืบค้นตำมล ำดับตัวอักษรมีระบุค ำส ำคัญหรือข้อควำมที่

ต้องกำรสืบค้นในช่อง “ค ำค้น”  ในช่อง “ประเภท” ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกผลกำรสืบค้น 
ดังภำพตัวอย่ำงที่ 11 แสดงหน้ำจอกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 

 

 
 

ภำพที่  11 หน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 
 

 ระบบจะแสดงผลดังภำพที่ 12 รำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 
ข้อสังเกต “Status” จะต้องเป็น Available หมำยถึงหนังสืออยู่ในห้องสมุดยังไม่มีผู้ยืม  หรือ 
“สถำนะ”  จะต้องเป็น “อยู่บนชั้น” 
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ภำพที่ 12 แสดงรำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 
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การยืมหนังสือต่อด้วยตนเองผ่านระบบ OPAC 

ได้ที่ URL:  http://autolib.rmutl.ac.th/Member/Login.aspx 

 

วิธีกำรยืมหนังสือต่อด้วยตนเอง  ให้ผู้ใช้บริกำรคลิกเข้ำที่ “Member” ดังภำพตัวอย่ำงที่ 13  

กำรเข้ำสู่หน้ำจอระบบสมำชิก ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนบริกำรสมำชิกได้ก็ต่อเมื่อ Login  เข้ำสู่ระบบแล้ว

เท่ำน้ันโดยใช้ Username และ Password เดียวกับระบบ WiFi ของมหำวิทยำลัย ดังภำพตัวอย่ำงที่ 

14  หน้ำจอกำร Login เข้ำสู่ระบบสมำชิก 

 
ภำพที่ 13  หน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบสมำชิก 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 14  หน้ำจอกำร Login เข้ำสู่ระบบสมำชิก 
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เมื่อ Login เข้ำสู่ระบบสมำชิก  ระบบแสดงหน้ำจอดังภำพตัวอย่ำงดังภำพที่ 15  

แสดงหน้ำจอข้อมูลสมำชิก จำกน้ันให้ผู้ใช้เลือกที่เมนู “รำยกำรยืมและก ำหนดส่ง” 

 
 

ภำพที่ 15  แสดงหน้ำจอข้อมูลสมำชิก 

 

 จำกภำพตัวอย่ำงที่ 16 ระบบแสดงรำยละเอียดรำยกำรหนังสือที่ได้ยืม  ข้อสังเกตุ
ที่ “ก ำหนดส่ง” ระบบจะแจ้งวันก ำหนดส่งให้ จำกน้ันให้ผู้ใช้บริกำรคลิกเลือกรำยกำรที่
ต้องกำรยืมต่อ  และท ำรำยกำรที่ “ยืมต่อ” 
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ภำพที่ 16  แสดงหน้ำจอข้อมูลสมำชิกที่มีรำยกำรยืม 

 

จำกภำพตัวอย่ำงที่ 17  ระบบแสดงรำยละเอียดรำยกำรหนังสือที่ยืมต่อส ำเร็จเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว  ข้อสังเกตุที่ “วันที่ยืม” และ “ก ำหนดส่ง” ระบบจะเปลี่ยนแปลงวันที่ยืม และ

แจ้งวันก ำหนดส่งให้ใหม่   ดังภำพตัวอย่ำง  จำกน้ันให้ผู้ใช้คลิกที่ “OK” เพ่ือรับทรำบกำรแจ้ง

ข้อมูลกำรยืมต่อหนังสือ  ผู้ใช้สำมำรถจดวันก ำหนดส่งในครั้งต่อไปลงใบก ำหนดส่งที่ติดอยู่ปก

ด้ำนหลังหนังสือ เพ่ือผู้ใช้จะได้ทรำบวันก ำหนดส่งในครั้งต่อไป 
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ภำพที่ 17  แสดงหน้ำจอกำรยืมต่อ 
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แหล่งสืบค้น และการเรียนรู้ออนไลน ์
ล าดับ บริการ

ข้อมูล 
รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

1 โปรแกรม 
Turnitin 

โปรแกรมตรวจสอบกำรคัดลอกผลงำนทำง
วิชำกำร Turnitin  เป็นฐำนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ
กำรคัดลอกผลงำนทำงวิชำกำร ตรวจชิ้นงำนวิจัย
ได้ทั้ง ภำษำไทย, ภำษำอังกฤษ รวมถึงภำษำอื่น  ๆ
รวมแล้ว 20 ภำษำ และสำมำรถสร้ำงห้องเรียน 
(Class) และส่งงำนแบบ Online 

https://www.turnitin.com 

2 โปรแกรม 
EndNote 
X9  

โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรมและกำรเขียน
อ้ำงอิง เอกสำร EndNote เป็นโปรแกรมที่ ใช้
จัดกำรข้อมูลบรรณำนุกรม โดยรวบรวมและ
จัดเก็บรำยกำรบรรณำนุกรมที่ได้จำกกำรค้นคว้ำ 
จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ  เข้ำไว้ด้วยกันในรูปแบบ
ของ library สำมำรถจั ดกำรกั บรำยกำร
บรรณำนุกรมที่จัดเก็บไว้ เช่น กำรเพ่ิม-ลบ
รำยกำร กำรจัดหมวดหมู่ ถ่ำยโอนข้อมูล กำร
ค้นหำเอกสำรฉบับเต็ม และยังช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรจัดรูปแบบบรรณำนุกรม ทั้งกำร
อ้ำงอิงในเน้ือควำม และบรรณำนุกรมท้ำยเล่ม
ด้วยกำรใช้งำนร่วมกับโปรแกรม Microsoft 
Word โปรแกรม EndNote สำมำรถใช้งำน ได้ทั้ง
ระบบปฏิบัติกำร Windows และ Mac  

https://download.rmutl.ac.th 
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ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ 

เป็นกำรให้บริกำรกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ในต่ำงประเทศเพ่ือกำรใช้ทรัพยำกร 

ตำมเกณฑ์มำตรฐำนเดียวกัน และเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศตลอดจนเอกสำรฉบับเต็มได้สะดวก 

รวดเร็ว ผ่ำนเครือข่ำยสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ UniNet ส ำนักงำนบริหำรเทคโนโลยี

สำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ซึ่งฐำนข้อมูลที่

ให้บริกำร ประกอบด้วย ฐำนข้อมูลอ้ำงอิง (Reference Database) จ ำนวน 11 ฐำน ดัง

ตำรำงด้ำนล่ำง 

ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

1 ACM Digital 
Library 

เป็นฐำนข้อมูลทำงด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จำกสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง จดหมำยข่ำว และ
เอกสำรในกำรประชุมวิชำกำร  

http://dl.acm.org/dl.cfm 
 

2 IEEE/IET 
Electronic 
Library (IEL) 

เป็นฐำนข้อมูลที่ รวบรวมสำรสนเทศจำก 2 
แหล่งข้อมูล คือ The Institute of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution 
of Engineering and Technology (IET) 

http: / /www. ieeexplor
e.ieee.org 
 

3 Web of Science 
 

เป็นฐำนข้อมูลบรรณำนุกรมและสำระสังเขปพร้อม
กำรอ้ำงอิงและอ้ำงถึง ที่ครอบคลุมสำขำวิชำหลัก
ทั้งวิทยำศำสตร์ สังคมศำสตร์ และ มนุษยศำสตร์ 

http://webofknowledge.com 

4 ProQuest 
Dissertation      
& Theses 
Global 

เป็นวิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำโท และปริญญำเอก 
ฉบับเต็ม (Full-text) 

http://search.proquest.com/
autologin 
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ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

5 SpringerLink – 
Journal 

เป็นฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ วิทยำศำสตร์
เทคโนโลยีและวิทยำศำสตร์สุขภำพ 

http://www.link.springer.com 

6 American 
Chemical 

Society Journal 
(ACS) 

เป็ นฐำนข้ อมู ลที่ รวบรวมบทควำม และ
งำนวิจัย  จำกวำรสำรทำงด้ำนเคมีและวิทยำศำสตร์
ที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวมจำกวำรสำรทั้งที่พิมพ์เป็น
รูปเล่ม วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

http://pubs.acs.org 

7 Emerald 
Management  

เป็นฐำนข้อมูลครอบคลุมสำขำวิชำทำงด้ำนกำร
จัดกำร ได้แก่ กำรเงินและกำรบัญชีระบบอัตโนมัติ
ข้ันสูง งำนวิจัยเชิงคุณภำพกำรเงินและกำรบัญชี 
กฎหมำยและจริยธรรมทำงธุรกิจ เศรษฐศำสตร์
กำรศึกษำ ข้อปฏิบัติในกำรลงทุน รูปแบบนโยบำย
กำรคลัง ธุรกิจระหว่ำงประเทศ กำรจัดกำรรูปแบบ
กำรประเมินและตรวจสอบด้ำนกำรเงิน ธุรกิจศึกษำ
ภูมิภำคเอเชีย ประวัติศำสตร์กำรจัดกำร บท
วิเครำะห์ธุรกิจข้ำมชำติ กำรสร้ำงแบบจ ำลองใน
กำรบริหำรจัดกำร กำรบริหำรจัดกำรกำรค้ำปลีก
และกำรกระจำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ กำรดูแล
ก ำกับกิจกำร ยุทธศำสตร์ด้ำนธุรกิจ บทควำม
เกี่ยวกับตัวชี้วัดควำมเป็นเลิศทำงธุรกิจและกำร
พัฒนำธุรกิจที่ย่ังยืน และงำนวิจัยด้ำนพฤติกรรม
ของผู้ประกอบกำร 

 

http://www.emeraldin
sight.com 
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ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

8 Academic 
Search 

Complete 

เป็นฐำนข้อมูลที่ครอบคลุมสหสำขำวิชำ ได้แก่ 
ศึ ก ษ ำ ศ ำ ส ต ร์  ป ร ะ วั ติ ศ ำ ส ต ร์  
สังคมศำสตร์  มนุษยศำสตร์ ศิลปศำสตร์ จิตวิทยำ 
ศำสนำ นิติศำสตร์ บริหำรธุรกิจ วิศวกรรมศำสตร์ 
วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี  วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม วิทยำศำสตร์ทั่วไป 

https: //search.ebscoh
ost.com 

9 EBSCO 
Discovery 
Service 

(EDS) Plus 
Full Text 

ครอบคลุมสหสำขำวิชำ เช่น ศึกษำศำสตร์ ครุ
ศำสตร์ ศิลปศำสตร์ นิเทศศำสตร์ วิทยำกำรจัดกำร 

http://search.ebscoho
st.com 

10 Computers 
& Applied 
Sciences 

Completet 

เป็นฐำนข้อมูลที่ครอบคลุมขอบเขตกำรวิจัยและ
กำรพัฒนำในสำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์และ
วิทยำศำสตร์ ประยุกต์ CASC มีกำรจัดดัชนีและ
สำระสังเขปของวำรสำรเชิงวิชำกำร 

https: //search.ebscoh
ost.com 

11 ScienceDirect เป็นฐำนข้อมูลบรรณำนุกรมและเอกสำรฉบับเต็ม 
(Full-text) จำกวำรสำรของส ำนักพิมพ์ในเครือ 
Elsevier ประกอบด้วย หนังสือและวำรสำรด้ำน
วิทยำศำสตร์  เทคโนโลยี และวิทยำศำสตร์
กำรแพทย์ 

http://www.emeraldin
sight.com 
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ฐานข้อมูลออนไลน์ในประเทศ 

ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

1 ฐำนข้อมูล 
(ThaiJO) 

 

เ ป ็น ร ะ บ บ ฐ ำ น ข ้อ ม ูล ว ำ ร ส ำ ร
อิ เล็กทรอนิกส์กลำงของประเทศไทย 
เป็นแหล่ง รวมวำรสำรวิช ำกำรที่ผลิต
ในประเทศไทยทุกสำขำวิชำ ทั้ งสำขำ
ว ิท ย ำ ศ ำ ส ต ร ์ / เ ท ค โ น โ ล ย ี  แ ล ะ
ม น ุษ ย ศ ำ ส ต ร ์แ ล ะ ส ัง ค ม ศ ำ ส ต ร ์   
ThaiJO ไ ด ้ร ับ ก ำ ร ส น ับ ส น ุน จ ำ ก  
ส ำนัก ง ำนกองทุนสนับสนุน กำร วิ จ ั ย  
(สกว . )  มหำวิทยำลัย เทค โนโลยี พร ะ
จ อ ม เ ก ล ้ำ ธ น บ ุร ี  ( ม จ ธ . )  
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  (มธ. )  ศูนย์
เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิ เ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ล ะ
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ห ่ง ช ำ ต ิ  ( NECTEC )  
และ ศูนย์ ดัชนีกำรอ้ำงอิ งวำรสำรไทย 
( Thai - Journal Citat ion Index 
Centre :  TCI )  วำรสำรวิช ำกำร ไทย
ที่ปรำกฎใน ThaiJO จะพัฒนำอยู่บน
ร ะ บ บ  OJS ( Onl ine Journa l  
System )  เ ด ีย ว ก ัน ซึ ่ ง พ ัฒ น ำ โ ด ย 
Publ ic Knowledge Project  (PKP )  

 

https://www.tci-
thaijo.org 
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ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

2 ฐำนข้อมูล 
TDC จำก 
Thailis 

 

เป็นกำรจัดเก็บ และแสดงเอกสำรฉบับเต็ม 
(Full text) พร้อมภำพ โดยเฉพำะข้อมูล
วิทยำนิพนธ์ งำนวิจัยของสถำบันอุดมศึกษำ
ในประเทศไทย ตลอดจนให้บริกำรเอกสำร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ร ะ ห ว่ ำ ง ห้ อ ง ส มุ ด
มหำวิทยำลัย/สถำบัน 167 แห่งเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้ ใช้ในกำรเข้ำถึงข้อมูล
สำรสนเทศฉบับเต็มพร้อมภำพที่ต้องกำรได้
ทันที โดยปัจจุบันมีกำรจัดเก็บข้อมูลใน
ระบบจัดเก็บเอกสำรในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

http://tdc.thailis.or.th/
tdc 
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ฐานข้อมูล E-Book 

ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

1 E-Library 
Office of 
Academic 
Resource 
and 
Information 
Technology 

เป็นฐำนข้อมูลหนังสือ e-Book ที่ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.
ล้ำนนำ เป็นผู้จัดซื้อจัดหำเพ่ือให้บริกำรแก่
ห้องสมุดทุกเขตพ้ืนที่ 

http://www.2ebook.co
m/new/library/ index/r
mutl 

2 Gale Virtual 
Reference 
Library 

ฐำนข้อมูลหนังสือ e-Book จำกส ำนักพิมพ์ 
GALE สำมำรถเข้ำใช้งำนได้จำกเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลล้ำนนำเท่ำนน้ัน 

https://go.gale.com/ps
/start.do?p=GVRL&u=t
hrmutl&authCount=1 

3 Access 
Engineering 

เป็นฐำนข้อมูลที่ครอบคลุมเน้ือหำ วิชำ 
วิศวกรรมศำสตร์ และสำขำที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบไปด้วยหนังสืออ้ำงอิงฉบับ เต็ม ไม่
น้อยกว่ำ 300 ชื่อเรื่อง 

https://www.accessen
gineeringlibrary.com 

4 Cambridge 
University 

E-book จ ำนวนกว่ำ 30,000 เล่ม มีเน้ือหำ
ครอบคลุมสหสำขำวิชำ จำกส ำนักพิมพ์ 
Cambridge University 

 

https://www.cambridg
e.org/core 
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ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

5 IG Library ฐำนข้อมูล IG Library ครอบคลุมสำขำวิชำ
คอมพิวเตอร์ทุกสำขำวิชำ วิศวกรรมศำสตร์
ทุกสำขำวิชำ บริหำรธุรกิจทุกสำขำวิชำ 
กำรเงิน กำรบัญชี กำรบริหำรงำนบุคคล  
เป็นต้น 

http://portal.igpublish.
com/iglibrary/search 

6 แอพพลิเคชั่น 
Ookbee 
Buffet 

เป็น แอพพลิเคชั่นส ำหรับกำรอ่ำนหนังสือ
บนอุปกรณ์ที่เป็นแท๊ปเล็ต และมือถือต่ำงๆ 
ซึ่งมีเน้ือหำที่ให้บริกำรอยู่ 5 ประเภทคือ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสำร  หนังสือ  หนังสือ
เสียง  และวีดีโอคอร์ส  คู่มือกำรใช้ งำน 
https://webs.rmutl.ac.th/assets/uploa
d/files/2020/04/20200423103224_255
59.pdf 

http://corporate.ookb
ee.com/rmutl 

 

7 EndNote เป็นโปรแกรมที่ใช้จัดกำรข้อมูลบรรณำนุกรม 
โ ด ย ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ร ำ ย ก ำ ร
บรรณำนุกรมที่ ได้จำกกำรค้นคว้ำ จำก
แหล่งข้อมูลต่ำงๆ เข้ำไว้ด้วยกันในรูปแบบ
ข อ ง  library คู่ มื อ ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น 
https://webs.rmutl.ac.th/assets/uploa
d/files/2020/04/20200423151531_248
81.pdf 

https://download.rmu
tl.ac.th 
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ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ มทร.ลา้นนา  
ล าดับ บริการข้อมูล รายละเอียดของฐานข้อมูล URL 

1 ฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรห้อง
สมุด OPAC 

รวบรวมทรัพยำกรห้องสมุด มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 

http://autolib.rmutl.ac
.th/main/index.aspx 

2 ฐ ำ น ข้ อ มู ล
สหบรรณำนุ
กรมไทย 

ร ว บ ร ว ม ท รั พ ย ำ ก ร ห้ อ ง ส มุ ด ข อ ง
สถำบันอุดมศึกษำไทย อ ำนวยควำมสะดวก
ต่อผู้ใช้บริกำร ท้ังนักศึกษำ อำจำรย์และ
นักวิชำกำรในกำรค้นหำหนังสือที่ต้องกำร
โดยที่ไม่ต้องเข้ำเว็บไซต์ของแต่ละห้องสมุด 
และเ พ่ือวัตถุประสงค์กำรให้บริกำรยืม
ระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan) 

http: //uc.thailis.or.th/
main/index.aspx 

3 ฐ ำ น ข้ อ มู ล
โครงงำน  

E-Project   

รวบรวมโครงงำนนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี ร ำ ช ม ง ค ล ล้ ำ น น ำ  ค ณ ะ
วิศวกรรมศำสตร์ คณะบริหำรธุรกิจและศิลป
ศำสตร์  คณะศิลปกรรมและสถำปัตยกรรม
ศ ำ ส ต ร์   ค ณ ะ วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ
เทค โนโล ยีกำร เกษตร   และ วิทยำลั ย
เทคโนโลยีและสหวิทยำกำร  

หมำยเหตุ เป็นฐำนข้อมูลโครงงำนของ
นักศึกษำมทร.ล้ำนนำ เชียงใหม่ 

http://10.0.12.10:8080
/eproject 
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ติดต่อสอบถาม 

เกี่ยวกับงาน ชื่อ – สกุล เบอร์ 
โทร 

E-Mail 

รับค าแนะน าและข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการบรกิารด้าน
ห้องสมุดและการบริการระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ 

นำงโสมวรรณ  ทิพจร 1140 sommawan@rmutl.ac.th 

- การใช้งานระบบเครือข่าย/
ซอฟแวร์ลขิสิทธ์ิ 

นำยธีรศักด์ิ  นรรัตน์ 
 

1141 catalogk@rmutl.ac.th 

- ระบบ VPN นำยณรงค์ฤทธิ์  สมใจ 1141 narongrit@rmutl.ac.th 
- การให้บริการเครือข่ายไร้
สาย (RMUTL WIFI) 

นำยกฤษณะ  เขื่อนเพ็ชร์ 
นำยคมกฤต  ปัญญำต๊ิบ 

1141 gorillazz@rmutl.ac.th 
komkrit_pa@rmutl.ac.th 

- หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
(E-Book) 
- ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์
(Reference Database) 
- การให้บริการห้องสมดุ 
- ระบบสบืค้นหนังสือผ่าน
ระบบเครือข่าย (OPAC) 
- งานยืม – คืน หนังสือ 

นำงสำวดลณพร  ใจบุญเรือง 
นำยวัชรพันธ์  ศิริ 

2001 
2001 

aritcr@rmutl.ac.th 
watcharaphan_si@rmutl.ac.th 
 

- OokBee Buffet 
 

นำยวัชรพันธ์  ศิริ 2001 watcharaphan_si@rmutl.ac.th 
 

- RMUTL Account 
- E-Learning 
- Tell Me More 

นำงสำวนันทิยำ  ตุลเตมีย์ 1141 nuntiya@rmutl.ac.th 
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Website 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
http://www.rmutl.ac.th 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
http://www.chiangrai.rmutl.ac.th  

 งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://chiangrai.rmutl.ac.th/it/ 

 ห้องสมุด 
http://library.rmutl.ac.th 

 ระบบทะเบียนกลาง 
https://reg.rmutl.ac.th 

 สืบค้นหนังสือห้องสมุดผ่าน Web OPAC 
http://autolib.rmutl.ac.th 

 บริการ E-book 
http://elibrary.rmutl.ac.th 

 บริการ E-Learning 
http://education.rmutl.ac.th 

 ค้นหาชื่ออเีมล์  
http://arit.rmutl.ac.th/search_email  

 คู่มือบริการสารสนเทศ  

https://arit.rmutl.ac.th/page/how-to 
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ค าถามท่ีพบบ่อย 

 
1. ถาม : เราสามารถตรวจสอบ Username และ Password ได้จากที่ใหน 

ตอบ : 1. สามารถตรวจสอบ (Username) ได้ที่ URL : 
https://chiangrai.rmutl.ac.th/it/ เมนู บริการระบบสารสนเทศ >> ค้นหา
บัญชีผู้ใช้ 
        2. Password คือ เลขที่บัตรประชาชนของนักศึกษา จ านวน 13 หลัก 

2. ถาม : กรณีเข้าใช้งานโปรแกรม Tell Me More ไม่ได้จะต้องท าอย่างไร 
ตอบ : สามารถติดต่อได้ที่ห้องส านักงานวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชั้น 2 อาคารวิทยบริการ หรือ โทร. 053-723979 ต่อ 1140 – 1141 

3. ถาม : กรณีที่ดาวน์โหลดโปรแกรม Windows ลิขสิทธิ์ของมหาวทิยาลัยมาแล้ว 
ลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ไม่ได้ 
ตอบ : การลงทะเบียนผลิตภัณฑ์จะต้องผ่านระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย
เท่าน้ัน กรณีที่ลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ไม่ได้ สามารถติดต่อได้ที่ห้องส านักงานวิทย
บริ ก า รและ เทค โน โลยี สา รสน เทศ  ชั้ น  2  อ าคา รวิ ทยบริ ก า ร  ห รือ                     
โทร. 053-723979 ต่อ 1140 – 1141 

4. ถาม : หนังสือประเภทน้ีมีอยู่ในหอ้งสมุดหรือไม่และอยูใ่นหมวดใด 
ตอบ :  สืบค้นได้จากระบบ Opac คือ http://autolib.rmutl.ac.th 

5. ถาม : หนังสือสามารถยืมได้ก่ีเล่ม และก่ีวัน 
ตอบ : นักศึกษาสามารถยืมได้ 3 เล่ม จ านวนวันสูงสุด 7 วัน กรณีที่นักศึกษาเข้า
ร่วมโครงการยืมไม่อั้น จะสามารถยืมหนังสือได้ไม่จ ากัด แต่จ านวนวันสูงสุดได้  
7 วัน เหมือนเดิม สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการได้ที่เคาเตอร์ยืม-คืน ห้องสมุด 
ชั้น 3 อาคารวิทยบริการ        

6. ถาม : นักศึกษาไม่สามารถมาคืนหนังสือตามก าหนดเวลาได้ 
ตอบ : สามารถยืมต่อด้วยตัวเองผ่านระบบ Opac ทั้งน้ีต้องไม่เกินวันก าหนดส่ง 
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ค าถามท่ีพบบ่อย 

7. ถาม : กรณีลืมบัตรนักศึกษา สามารถยืมหนังสือได้หรือไม่ 
ตอบ : ได้ โดยแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางหน่วยงานราชการ
ออกให้ 

8. ถาม : การเข้าใช้งานบริการสมาชิกห้องสมุดเพือ่ยืมหนงัสือต่อผ่านระบบ OPAC 
สามารถเข้าสู่ระบบอย่างไร 
ตอบ  :  เข้าสู่ ระบบโดยใช้  RMUTL Account สามารถตรวจสอบชื่อผู้ ใช้  
(Username) ได้ที่ URL : https://chiangrai.rmutl.ac.th/it/ เมนู บริการ
ระบบสารสนเทศ >> ค้นหาบัญชีผู้ใช้ 

9. ถาม : ห้องสมุดสามารถลดค่าปรับ หรือไม่ปรับได้หรือไม่  แล้วเงินค่าปรับบริหาร
จัดการอย่างไร 
ตอบ : กรณีเงินค่าปรับ  ห้องสมุดได้ด าเนินการจัดส่งไปที่การเงินมหาวิทยาลัย  
ห้องสมุดต้องด าเนินการตามระเบียบของห้องสมุด และระเบียบมหาวิทยาลัย
กรณี  การลดค่าปรับ ห้องสมุดสามารถลดหย่อน หรือยกเว้นค่าปรับให้ได้ในกรณี 
ดังน้ี 

1. เกิดความผิดพลาดจากระบบโปรแกรมห้องสมุด 
2. ผู้ใช้บริการ อาทิ คณาจารย์ หรือ เจ้าหน้าที่ ได้ไปปฏิบัติราชการ

ต่างจังหวัด โดยให้น าเอกสารค าสั่งเดินทางไปราชการ หรือ เอกสารทางราชการ
อื่นๆ ยื่นที่เคาร์เตอร์บริการยืม - คืน เพื่อแนบกับแบบค าร้องขอลดหย่อน หรือ
ยกเว้นค่าปรับของห้องสมุด 

3. ผู้ใช้บริการ อาทิ นักศึกษา ให้ยื่นแบบค าร้องขอลดหย่อน หรือ
ยกเว้นค่าปรับของห้องสมุด โดยมีเอกสารทางรายการอื่นแนบ 

 
 
 



54 
 

 

RMUTL Chiangrai | งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ค าถามท่ีพบบ่อย 

 
10. ถาม : กรณีไม่ได้ลงทะเบียนภาคฤดูร้อน สามารถยืมหนังสือได้หรือไม่  หาก

ต้องการยืมหนังสือ ต้องท ายังไง? 
ตอบ : 1. กรณีที่ไม่ได้ลงทะเบียนภาคฤดูร้อน  สามารถยืมหนังสือได้วันต่อวัน
ต้องน าคืนห้องสมุดก่อน เวลา 16.30 น.  โดยผู้ใช้บริการต้องใช้บัตรประชาชน
ส าหรับการยืมเท่าน้ัน  ซึ่งเป็นการให้บริการเช่นเดียวกับการยืมไปถ่ายเอกสาร 
         2. กรณีนักศึกษาที่เรียนภาคฤดูร้อน  ให้นักศึกษาส าเนาใบลงทะเบียน
ภาคฤดูร้อนยื่นค าร้องขอใช้บริการได้ตามปกติ   

 



 


