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ระบบงานสืบค้นและบริการสมาชิก (OPAC& Utility Module) เป็นระบบย่อยที่ประกอบด้วย
ชุดค ำสั่งต่ำงๆ ส ำหรับสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศทำงออนไลน์ (On-line Public Access Catalog) และ
ให้บริกำรสมำชิกผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ระบบงำนนี้ถูกออกแบบและพัฒนำให้มีควำมทันสมัยและง่ำย
ต่อกำรใช้งำน เพ่ือใช้เป็นช่องทำงส ำหรับกำรค้นหำข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ และกำรบริกำรแก่สมำชิก
ของห้องสมุด 

ระบบงำนสืบค้นและบริกำรสมำชิก สำมำรถจ ำแนกตำมหน้ำที่กำรท ำงำนที่ส ำคัญ 3 ส่วน คือ 
1. การสืบค้น  

เป็นงำนย่อยที่รองรับกำรสืบค้นข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศและดรรชนีวำรสำรของห้องสมุดผ่ำน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ในส่วนกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด สำมำรถจ ำแนกรูปแบบกำรสืบค้นเป็น         
3 รูปแบบกำรสืบค้น  ดังนี้ 

1. กำรสืบค้นขั้นพ้ืนฐำน 
2. กำรสืบค้นขั้นสูง 
3. กำรสืบค้นตำมล ำดับตัวอักษร 

ซึ่งประกอบด้วยควำมสำมำรถในกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
1. สำมำรถสืบค้นค ำส ำคัญหรือวลีตำมเขตข้อมูลที่ส ำคัญ ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัว 

เรื่อง และชื่อวำรสำรได้ โดยสำมำรถจ ำกัดกำรสืบค้น (Limit Search) โดยใช้ข้อมูลต่ำง ๆ เช่น ประเภท
ของสิ่งพิมพ์ ภำษำ ปีที่เริ่มต้น และปีที่สิ้นสุดกำรพิมพ์ เป็นต้น 

2. สำมำรถสืบค้นตำมล ำดับอกัษรของชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง เลขเรียกทรัพยำกร  
เลขมำตรฐำนสำกล ISBN/ISSN เป็นต้น 

3. สำมำรถสืบค้นตำมเงื่อนไขของ Boolean Logic ได้โดยรองรับกำรสืบค้นโดยใช้กำร 
เชื่อม and, or และ not 

4. สำมำรถแสดงผลรำยกำรทรัพยำกร (Item) แสดงผลแบบบัตรรำยกำร และแสดง 
แบบ MARC  

5. สำมำรถเลือกผลกำรสืบค้นและรวมผลกำรสืบค้นแต่ละครั้งเข้ำด้วยกันได้โดย 
ออกแบบให้ผู้ใช้เลือกหรือรวมผลกำรสืบค้นด้วย Check list และปุ่ม Save บนหน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้น 

6. สำมำรถแสดงผลแบบหลำยภำษำได้ และลดข้อจ ำกัดของกำรแสดงผลอักษรที่เป็น  
ASCII code 

7. สำมำรถบันทึกผลกำรสืบค้นด้วยกำรใช้ปุ่ม Export ในหน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้น  
โดยรูปแบบไฟล์ที่สำมำรถบันทึกได้มี 2 รูปแบบคือ MARC text file และ MARC ISO2709 และวิธีกำร
ส่งออกท ำได้จำก 2 ตัวเลือกท่ีปรำกฏในหน้ำจอสืบค้น คือ ส่งออกและบันทึกลงใน Local disk ของเครื่อง
ที่ใช้สืบค้น และส่งออกและแนบไฟล์ผ่ำน E-mail 

8. สำมำรถสืบค้นดรรชนีวำรสำรและเชื่อมโยงไปยัง Holding ของวำรสำร 
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2. งานบริการสมาชิก  
เป็นงำนย่อยที่รองรับกำรบริกำรสมำชิกของห้องสมุดผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  

ประกอบด้วยควำมสำมำรถในกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบสถำนะรำยกำรยืมและก ำหนดส่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรยืมและ 

ก ำหนดส่งทรัพยำกรฯ ตำมระเบียบกำรยืมของห้องสมุด 
2. ตรวจสอบรำยกำรค่ำปรับผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรค่ำปรับในกรณีท่ียืม 

ทรัพยำกรฯ เกินก ำหนด โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องเสียค่ำปรับตำมอัตรำที่ห้องสมุดก ำหนด 
3. รำยกำรแจ้งหำย ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรทรัพยำกรฯ ที่มีกำรแจ้งหำย โดย 

ผู้ใช้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรในส่วนของกำรแจ้งหำยตำมที่ห้องสมุดก ำหนด 
4. ประวัติกำรยืมคืน ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบประวัติกำรยืมและคืนทรัพยำกรฯ ทั้งหมดท่ีมีกำร 

เข้ำมำใช้บริกำรภำยในห้องสมุด 
5. ประวัติกำรยืมคืน ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบประวัติกำรยืมและคืนทรัพยำกรฯ ทั้งหมดท่ีมีกำร 

เข้ำมำใช้บริกำรภำยในห้องสมุด 
6. ประวัติกำรแนะน ำหนังสือ ดูประวัติกำรแนะน ำหนังสือของคุณเอง 
7. แท็ก ประโยคหรือค ำสั้นๆ เด่นๆ ที่สำมำรถบอกได้เกี่ยวกับเนื้อหำที่ผู้ใช้ก ำหนดให้ โดยเป็น 

ทำงเลอืกหนึ่งที่น ำเสนอสิ่งที่ผู้ใช้ได้เขียนไว้ให้ค้นหำง่ำยและสะดวกต่อกำรค้นหำมำกยิ่งขึ้น 
8. My Reviews เป็นกำรระบุค ำวิจำรณ์สั้นๆ ที่มีต่อทรัพยำกรฯ นั้นๆ 
9. รำยกำรจอง ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรจองทรัพยำกรฯ ของห้องสมุด 
10. รำยกำรขอยืมข้ำมสำขำ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรทรัพยำกรฯ ที่มีกำรขอยืม 

ข้ำมห้องสมุดสำขำ 
11. รำยกำรบล็อก ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรบล็อก ที่เกิดจำกกำรละเมิดระเบียบ 

กำรให้บริกำรต่ำงๆ ที่ห้องสมุดก ำหนดไว้ 
12. แนะน ำหนังสือสมำชิกสำมำรถแนะน ำทรัพยำกรห้องสมุด เพ่ือจัดซื้อจัดหำเข้ำมำไว้ในห้องสมุดได ้
13. แก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้บริกำรสำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ในส่วนที่ระบบอนุญำติให้แก้ไขได้ 

เท่ำนั้น 
14. ทรัพยำกรของฉัน เป็นเครื่องมือช่วยเก็บข้อมูลอีกอย่ำงหนึ่งในกำรสืบค้นทรัพยำกรฯ ของ 

ห้องสมุด ใช้ในกำรเก็บประวัติกำรสืบค้น สำมำรถบันทึกไว้แล้วมำเรียกดูได้ในภำยหลัง ไม่ต้องเริ่มต้นกำร
ค้นใหม ่

15. แนะน ำทรัพยำกรฯ เป็นกำรแนะน ำทรัพยำกรฯ ภำยในห้องสมุด 
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ภำพที่ 1 แสดง Work Flow งำนสืบค้นของระบบกำรสืบค้นและบริกำรสมำชิก 
(OPAC and utility module) 
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การสืบค้นหนังสือ 
การสืบค้น  ประกอบด้วยกำรสืบค้น  2 ส่วน คือ กำรสืบค้นทรัพยำกร และกำรสืบค้น

ดรรชนีวำรสำรของห้องสมุด 
 การสืบค้นทรัพยากร เป็นกำรสืบค้นข้อมูลหนังสือ วำรสำร สื่อโสต และกำรท ำรำยกำรจอง
ทรัพยำกร โดยสำมำรถเข้ำไปที่เว็บสืบค้นหนังสือที่ http://autolib.rmutl.ac.th/main/index.aspx 
พิมพ์ค ำค้นในช่อง “Search book” ดังภำพที่ 1  หน้ำจอกำรเข้ำสู่เมนูสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด 
 

 
 

ภำพที่ 1 แสดงกำรเข้ำสู่เมนูสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด 
 
ในส่วนกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด สำมำรถจ ำแนกรูปแบบกำรสืบค้นเป็น 3 รูปแบบดังนี้ 

1. กำรสืบค้นขั้นพ้ืนฐำน 
2. กำรสืบค้นขั้นสูง 
3. กำรสืบค้นตำมล ำดับตัวอักษร 

ดังภำพที่ 2 แสดงหน้ำจอรูปแบบกำรสืบค้นเป็น 3 รูปแบบ 
 

 
ภำพที่ 2 แสดงหน้ำจอรูปแบบกำรสืบค้นเป็น 3 รูปแบบ 
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1. การสืบค้นขั้นพื้นฐาน  ระบุค ำส ำคัญหรือข้อควำมที่ต้องกำรสืบค้นในช่อง “ค ำค้น”  ในช่อง       
“ประเภท” ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกผลกำรสืบค้น ได้แก่  เลือกทั้งหมด  ชื่อหนังสือ  ชื่อผู้แต่ง  หัวเรื่อง  
แท๊ก  ISBN/ISSN  ส ำนักพิมพ์  และชื่อวำรสำร  ดังภำพที่ 3 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสืบค้นขั้นพ้ืนฐำน 
 

 

ดังภำพที่ 3 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสืบค้นขั้นพ้ืนฐำน 
 
 จำกตัวอย่ำงได้ระบุค ำค้น “บริกำรห้องสมุด” ระบบจะแสดงผลให้ดังภำพที่ 4 จำกนั้นผู้ใช้บริกำร
คลิกเลือกรำยกำรที่ต้องกำร ข้อสังเกตุ “Location” จะต้องเป็น “ห้องสมุดมทร.ล้ำนนำ เชียงรำย 
 

 
 

ดังภำพที่ 4  หน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้น 
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 จำกภำพที่  4  แสดงผลกำรสืบค้น เมื่อคลิกเลือกรำยกำรหนังสือแล้ว  ระบบจะแสดงผล           
ดังภำพที่ 5 รำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด ข้อสังสังเกตุ “Status” จะต้องเป็น 
Available หมำยถึงหนังสืออยู่ในห้องสมุดยังไม่มีผู้ยืม  หรือ “สถำนะ”  จะต้องเป็น “อยู่บนชั้น” 
 

 

ภำพที่ 5 แสดงรำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 
 

2. การสืบค้นขั้นสูง  (Advance Search) คือ กำรสืบค้นที่เฉพำะเจำะจง ซึ่งสำมำรถเลือกสืบค้นค ำ 
หลำยค ำจำกหลำยเขตข้อมูลได้ในช่อง “ค ำค้น”  ในช่อง  “ประเภท” ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกผลกำร
สืบค้น ได้แก่  เลือกทั้งหมด  ชื่อหนังสือ  ชื่อผู้แต่ง  หัวเรื่อง  แท๊ก  ISBN/ISSN  ส ำนักพิมพ์  และชื่อ
วำรสำร  ดังภำพที่ 6 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสืบค้นขั้นสูง 
 ในส่วน “จ ำกัดกำรสืบค้น” ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ  ประเภทแหล่งที่มำ  สำขำห้องสมุด  สถำนที่/
ต ำแหน่ง  ภำษำ  ประเทศที่ผลิต  ปี่ที่เริ่ม  ปีที่สิ้นสุด  โดยสำมำรถสืบค้นได้ตำมชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง  หัวเรื่อง 
และระบคุ ำส ำคัญหรือข้อควำมที่ต้องกำรสืบค้น 
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ภำพที่ 6 แสดงหน้ำจอกำรสืบค้นข้ันสูง 
 
        ตัวอย่ำงกำรสืบค้นขั้นสูง  โดยได้ระบุ “ค ำค้น”  กำรจัดกำร  และก ำหนดข้อจ ำกัดกำรสืบค้น      
ดังภำพตัวอย่ำงที่ 7   

 

 
ภำพที่ 7 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสืบค้นข้ันสูง 
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 แสดงผลกำรสืบค้น ดังภำพที่ 8 ระบบแสดงรำยกำรหนังสือ และรำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกร  
ที่มีอยู่ในห้องสมุด จำกนั้นผู้ใช้บริกำรคลิกเลือกรำยกำรที่ต้อง 
 

 
 

ภำพที่ 8 หน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้นข้ันสูง 
 
 ระบบจะแสดงผลดังภำพที่ 9 รำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด ข้อสังสังเกตุ 
“Status” จะต้องเป็น Available หมำยถึงหนังสืออยู่ในห้องสมุดยังไม่มีผู้ยืม  หรือ “สถำนะ”  จะต้อง
เป็น “อยู่บนชั้น” 
 

 

 
ภำพที่ 9 แสดงรำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 
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3. การสืบค้นตามล าดับตัวอักษร  กำรสืบค้นตำมล ำดับตัวอักษร  คือ กำรค้น “ค ำหรือข้อควำม” ที่
ต้องกำรตำมล ำดับตัวอักษรสำมำรถสืบค้นค ำหรือข้อควำมจำก ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ส ำนักพิมพ์  ชื่อ
วำรสำร เลขเรียกหนังสือ  และISBN/ISSN  ดังภำพที ่10 แสดงหน้ำจอกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 
 

 
ภำพที่ 10 แสดงหน้ำจอกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 

 
ขั้นตอนและตัวอย่ำงกำรสืบค้นตำมล ำดับตัวอักษรมีระบุค ำส ำคัญหรือข้อควำมท่ีต้องกำรสืบค้นใน

ช่อง “ค ำค้น”  ในช่อง      “ประเภท” ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกผลกำรสืบค้น ดังภำพตัวอย่ำงที่ 11 แสดง
หน้ำจอกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 

 

 
 

ภำพที่  11 หน้ำจอแสดงผลกำรสืบค้นตำมตัวอักษร 
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 ระบบจะแสดงผลดังภำพที่ 12 รำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด ข้อสังสังเกตุ 
“Status” จะต้องเป็น Available หมำยถึงหนังสืออยู่ในห้องสมุดยังไม่มีผู้ยืม  หรือ “สถำนะ”  จะต้อง
เป็น “อยู่บนชั้น” 
 

 
 

ภำพที่ 12 แสดงรำยละเอียดรำยกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ในห้องสมุด 
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การยืมหนังสือต่อด้วยตนเองผ่านระบบ OPAC 
ได้ที่ URL:  http://autolib.rmutl.ac.th/Member/Login.aspx 

 
วิธีกำรยืมหนังสือต่อด้วยตนเอง  ให้ผู้ใช้บริกำรคลิกเข้ำที่ “Member” ดังภำพตัวอย่ำงที่ 13  กำรเข้ำสู่

หน้ำจอระบบสมำชิก ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนบริกำรสมำชิกได้ก็ต่อเมื่อ Login  เข้ำสู่ระบบแล้วเท่ำนั้นโดยใช้ 
Username และ Password เดียวกับระบบ WiFi ของมหำวิทยำลัย ดังภำพตัวอย่ำงที่ 14  หน้ำจอกำร Login 
เข้ำสู่ระบบสมำชิก 

 

 
ภำพที่ 13  หน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบสมำชิก 

 

 
ภำพที่ 14  หน้ำจอกำร Login เข้ำสู่ระบบสมำชิก 
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เมื่อ Login เข้ำสู่ระบบสมำชิก  ระบบแสดงหน้ำจอดังภำพตัวอย่ำงดังภำพที่ 15  แสดงหน้ำจอ
ข้อมูลสมำชิก จำกนั้นให้ผู้ใช้เลือกท่ีเมนู “รำยกำรยืมและก ำหนดส่ง” 

 

 

 
ภำพที่ 15  แสดงหน้ำจอข้อมูลสมำชิก 

 
 จำกภำพตัวอย่ำงที่ 16 ระบบแสดงรำยละเอียดรำยกำรหนังสือที่ได้ยืม  ข้อสังเกตุที่ “ก ำหนด
ส่ง” ระบบจะแจ้งวันก ำหนดส่งให้ จำกนั้นให้ผู้ใช้บริกำรคลิกเลือกรำยกำรที่ต้องกำรยืมต่อ  และท ำ
รำยกำรที่ “ยืมต่อ” 
 

 

ภำพที่ 16  แสดงหน้ำจอข้อมูลสมำชิกที่มีรำยกำรยืม 
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จำกภำพตัวอย่ำงที่ 17  ระบบแสดงรำยละเอียดรำยกำรหนังสือที่ยืมต่อส ำเร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
ข้อสังเกตุที่ “วันที่ยืม” และ “ก ำหนดส่ง” ระบบจะเปลี่ยนแปลงวันที่ยืม และแจ้งวันก ำหนดส่งให้ใหม่   
ดังภำพตัวอย่ำง  จำกนั้นให้ผู้ใช้คลิกที่ “OK” เพ่ือรับทรำบกำรแจ้งข้อมูลกำรยืมต่อหนังสือ  ผู้ใช้สำมำรถ
จดวันก ำหนดส่งในครั้งต่อไปลงใบก ำหนดส่งที่ติดอยู่ปกด้ำนหลังหนังสือ เพ่ือผู้ใช้จะได้ทรำบวันก ำหนดส่ง
ในครั้งต่อไป 

 

 

ภำพที่ 17  แสดงหน้ำจอกำรยืมต่อ 
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แผนการท างานห้องสมุด มทร.ล้านนา เชียงราย  

E-Services บริการออนไลน์ 

.......................................................................................................................................... 

1. ห้องสมุด ปิดพื้นที่บริการทุกโซน เพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส COVID-19 
2. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อ สอบถำมข้อมมูลได้ 2 ช่องทำง ดังนี้ 

2.1 โทรศัพท์  053-723979  ต่อ 2001   

2.2 ผ่ำนทำง Line ID : @487ndsez  หรือ     
3. แนวทำงกำรบริกำรยืมคืนหนังสือห้องสมุด  ดังนี้ 

3.1 กำรบริกำร E-Services  บริกำรยืมออนไลน์ มีข้ันตอน ดังนี้   
 

สืบค้น           Capture หน้าจอ      แจ้ง inbox Line    รับหนังสอื 
 

3.2 ผู้ใช้บริกำรแจ้งข้อมูลหนังสือผ่ำนทำง Line ID : @487ndsez โดยเจ้ำหน้ำที่จะค้นหำ
หนังสือ และยืมผ่ำนระบบให้  หลังจากวันที่แจ้งความประสงค์ 1 วัน ผู้ใช้บริกำรรอรับ
หนังสือ  ณ จุดบริกำรที่ห้องสมุดจัดให้  บริเวณประตูทำงเข้ำห้องสมุดชั้น 3 เท่ำนั้น  

3.3 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถยืมหนังสือได้ครั้งละ 30 วัน 
3.4 กำรคืนหนังสือให้ผู้ ใช้บริกำรน ำคืนได้ที่ตู้ Bookdrop  หรือตู้รับคืนหนังสือนอกเวลำ 

ณ จุดบริกำรที่ห้องสมุดจัดให้ คือ บริเวณหน้ำลิฟ ชั้น 1 อำคำรวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

4. สำยตรงติดต่อ สอบถำมเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 
 คุณดลณพร    ใจบุญเรือง ต ำแหน่งบรรณำรักษ์     โทร.089-8533891 
 คุณวัชรพันธ์    ศิร ิ          ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป   โทร.087-1826274 
 

สืบค้นหนังสือ 
 

http://autolib.rmutl.ac.th/m
ain/index.aspx 

ยืมต่อหนังสือ 
 

http://autolib.rmutl.ac.th/M
ember/Login.aspx 

Facebook งานวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

https://www.facebook.com/
aritcri/ 
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ตัวอย่างการบริการ E-Services  บริการยืมออนไลน์  
สืบค้น           Capture หน้าจอ      แจ้ง inbox Line    รับหนังสอื 
 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  วิธีกำรสืบค้นหนังสือ ที่เว็บสืบค้น http://autolib.rmutl.ac.th/main/index.aspx  
เอกสำรคู่มือ หน้ำที่ 4 

2. เมื่อค้นพบรำยกำรหนังสือแล้วให้ผู้ใช้บริกำร  Capture หน้ำจอ   ดังภำพตัวอย่ำง 
 

 
 

3. ให้ผู้ใช้บริกำรส่งภำพหน้ำจอที่ Capture ใน inbox Line  (Line ID : @487ndsez)  
4. เมื่อเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดได้รับข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เจ้ำหน้ำที่จะค้นหำหนังสือและยืมผ่ำน

ระบบ  
5. เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดจะแจ้งให้ผู้ ใช้บริกำร รับหนังสือได้ที่ตู้รับหนังสือ หรือ ณ จุดบริกำรที่

ห้องสมุดจัดให้  
6. ผู้ใช้บริกำรรับหนังสือ 
7. กรณี น ำคืนหนังสือ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถคืนหนังสือได้ตู้ Bookdrop  หรือตู้รับคืนหนังสือ 

นอกเวลำ ณ จุดบริกำรที่ห้องสมุดจัดให้ คือ บริเวณหน้ำลิฟ ชั้น 1 อำคำรวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

8. กรณี ต้องกำรติดต่อสอบถำม ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อตำมเบอร์โทรที่แจ้งไว้ในวันเวลำรำชกำร
เท่ำนั้น  

 
 
 
  


