องค์ประกอบที่ 2  ส่วนที่ 2 สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
        หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับสายงานหรือตำแหน่งเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่  และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น

	รายการสมรรถนะ

	1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical  Thinking)
คำจำกัดความ: การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์  ประเด็นปัญหา  แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ  หรือทีละขั้นตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ  สามารถลำดับความสำคัญ  ช่วงเวลา  เหตุและผลที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้การกำหนดสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแต่ละตำแหน่ง   จะปรากฏในประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
เรื่อง การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังเพื่อใช้สำหรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
 ลงวันที่  21  ธันวาคม  2559


	
คำอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ  (ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน)

	ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง
	

	 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดง 
      อย่างไม่ชัดเจน
	

	 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองาน 
      ออกเป็นส่วนย่อยๆ
  แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ
  วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ  หรือเป็นกิจกรรมต่างๆได้
	

	 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
      เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหา   
      หรืองาน
  ระบุเหตุและผล  ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆได้
  ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้
     วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน  หรือกิจกรรมต่างๆ  ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้
	

	 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน
[bookmark: _GoBack]  เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์  หรือเหตุการณ์
  วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา  หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้
	








	 ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และ
       สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ 
       ซับซ้อนได้
  เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆได้  
  วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  รวมถึงคาดการณ์ปัญหา  อุปสรรคและวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

	

	 ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และ
       ใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆในการกำหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ
  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหารวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง
  วางแผนที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรมขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรคแนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้













	

	2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)
คำจำกัดความ: การคิดในเชิงวิเคราะห์มองภาพองค์รวม  โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์  ข้อมูล  หรือทัศนะต่างๆ  จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่

	
คำอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ  (ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน)

	ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง
	

	  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	

	  ระดับที่ 1 : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป
ใช้กฎพื้นฐาน  หลักเกณฑ์  หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน
	

	  ระดับที่ 2 :แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และประยุกต์ใช้ประสบการณ์
ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล  แนวโน้มและความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

	

	  ระดับที่ 3 :แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน
      ประยุกต์ใช้ทฤษฎี  แนวคิดที่ซับซ้อนหรือแนวโน้มในอดีตในการะบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์  แม้ในบางกรณีแนวคิดที่นำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีส่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม
	

	 ระดับที่ 4 :แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และอธิบายข้อมูล  หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย  
  สามารถอธิบายความคิดหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้
  สามารถสังเคราะห์ข้อมูลหรือสรุปแนวคิดทฤษฎี  องค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน
	

	ระดับที่ 5 :แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และคิดริเริ่มสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่
  ริเริ่มสร้างสรรค์  ประดิษฐ์คิดค้น  รวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน



	

	3)  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizatonal  Awareness)
คำจำกัดความ: ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมาย  และอำนาจที่ไม่เป็นทางการ  ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย  รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ  แนวโน้มทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นจะมีผลต่อองค์กรอย่างไร

	
คำอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ  (ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน)

	ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง
	

	 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	

	ระดับที่ 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร  
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร  สายการบังคับบัญชา  กฎ  ระเบียบ  นโยบาย  และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง
	

	 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และ เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการ  
   เข้าใจความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร  รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ
	

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร
  เข้าใจประเพณีปฏิบัติ  ค่านิยม  และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้องรวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ
   เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร  รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้
	

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กร
  รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กรเพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล
	

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร
  เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา  และโอกาสที่มีอยู่  และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ
  เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร  เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส  กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ

	     

	4)  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน(Flexibility)
คำจำกัดความ:ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายหมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่างและปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป

	
คำอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ  (ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน)

	ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง
	

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	

	ระดับที่ 1 :  มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
  ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานที่ยากลำบาก  หรือไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน
	

	ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
  ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น
  เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด  ทัศนคติ  เมื่อได้รับข้อมูลใหม่
	

	ระดับที่ 3 :แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ
  มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อผลสำเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
	

	ระดับที่ 4 :แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน
    ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้
  ปรับขั้นตอนการทำงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน
	

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์
  ปรับแผนงาน  เป้าหมาย  หรือโครงการ  เพื่อให้กับสถานการณ์เฉพาะหน้า
  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือกระบวนงานเป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า
	

	5)  การสร้างสัมพันธภาพ  (Relationship  Building)
คำจำกัดความ: สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร  เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน

	ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง
	

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	

	ระดับที่  1 : สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน
  สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน
	

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และสร้างหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด
  สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด
  เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน  ผู้รับบริการหรือผู้อื่น
	

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม  
  ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน
  เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน
	

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร
  สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนคัวมากขึ้น
	

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว
  รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง  แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม  แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต
	



