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1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนใน 6 พื้นท่ี คือ  เชียงใหม่ ตาก เชียงราย 
ล าปาง  น่าน และพิษณุโลก โดยแต่ละพื้นท่ีมีรองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ พื้นท่ี เป็น    
ผูบ้ริหารงานคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ประกอบดว้ย 3 สาขาหลกั คือ สาขาบริหารธุรกิจ สาขา
การบญัชี และสาขาศิลปศาสตร์ ซ่ึงรับผดิชอบการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ใน
ระดบัปริญญาตรีจ านวน  8 หลกัสูตร และหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 6 
หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต อีก 1 หลักสูตร และมีการสร้างความ
ร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนร่วมกบัสถานประกอบการไดแ้ก่ บริษทัในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป จ ากดั 
และบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) นอกจากน้ียงัรับผดิชอบจดัการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป
ของทุกหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร 
และกลุ่มวชิาสุขภาพ 

 
 

ตารางการวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ             

องค์ประกอบคุณภาพ ตวับ่งช้ี 
คะแนนประเมนิเฉลีย่ 

ผลการ
ประเมนิ I P O 

คะแนน
เฉลีย่ 

1. การผลิตบณัฑิต 6 2.81 4.00 2.47 3.15 พอใช้ 
2. การวิจยั 3 5.00 5.00 3.77 4.59 ดีมาก 
3. การบริการวิชาการ 1 - 3.00 - 3.00 พอใช้ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม 

1 - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

5. การบริหารจดัการ 2 - 3.50 - 3.50 พอใช้ 
เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 
ของทุกองค์ประกอบ 

13 3.36 3.71 3.12 3.51 ดี 

ผลการประเมนิ พอใช้ ด ี พอใช้   
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  ผลการด าเนินการของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ในภาพรวมพบว่า  ผลการด าเนินการ
ในภาพรวม ได้คะแนนเฉล่ีย  3.51 อยู่ในระดับดี ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบ
พบวา่  องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.15 อยูใ่นระดบัพอใช ้องคป์ระกอบท่ี 2 การ
วิจัย ได้คะแนนเฉล่ีย 4.59  อยู่ในระดับดีมาก  องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ ได้คะแนน
เฉล่ีย 3.00  อยูใ่นระดบัพอใช ้องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.00 อยู่
ในระดบัพอใช ้ องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.50  อยูใ่นระดบัพอใช ้
 เม่ือพิจารณาเชิงระบบ  ปัจจัยน าเข้า ได้คะแนนเฉล่ีย 3.36  ผลการประเมินอยู่ในระดับ
พอใช้  ด้านกระบวนการ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.71 อยู่ในระดบัดี  และดา้นผลลพัธ์ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.12              
อยูใ่นระดบัพอใช ้

 

 
 
 ผลจากการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 - 2561 พบวา่ 
องคป์ระกอบท่ี 1  ดา้นการผลิตบณัฑิต ผลการด าเนินงานดีข้ึน จาก 2.39 เป็น 3.15 
องคป์ระกอบท่ี 2  ดา้นการวจิยั ผลการด าเนินงาน ดีข้ึนจาก 2.54 เป็น 4.59 
องคป์ระกอบท่ี 3  ดา้นการบริการวชิาการ ผลการด าเนินงาน คงเดิม (3.00) 
องคป์ระกอบท่ี 4  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลการด าเนินงาน คงเดิม (3.00) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการบริหารจดัการ ผลการด าเนินงาน คงเดิม (3.50) 

2.39

2.54

3.003.00

3.50

3.15

4.59

3.003.00

3.50

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

1. การผลิตบณัฑิต

2. การวิจยั

3. การบริการวิชาการ4. การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม

5. การบริหารจดัการ

ผลการประเมินปี 2560 ผลการประเมินปี 2561
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 

 1. คณะฯ ควรให้มีการรายงานผลประเด็นคุณภาพอาจารยต์ามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ.
2558 ในทุกหลกัสูตร โดยอาจจดัท าเป็นประกาศของคณะเพื่อรับรองคุณภาพอาจารยต์ลอดปีการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
 2. คณะฯ ควรก าหนดคุณภาพของประเด็นตวับ่งช้ีท่ีคณะคาดหวงัในแผนยทุธศาสตร์ โดยตั้งค่า
เป้าหมายให้เช่ือมโยงกบัประเด็นการประกนัคุณภาพระดบัคณะ เพื่อให้น าเป้าหมายความส าเร็จไปเป็น
ประโยชน์ในการประเมินความส าเร็จของประเด็นตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพ 
 3. การรายงานผลการด าเนินงานควรมีการสรุปสาระส าคญัท่ีเป็นผลการด าเนินงานจากเอกสาร
หลกัฐานไวใ้นการรายงาน และมีการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีสะทอ้นกลบัไปสู่การปรับปรุง
ท่ีก าหนดเป็นแผนเพื่อการด าเนินการในวงรอบต่อไป 
 4. คณะฯ ควรศึกษามาตรฐานอุดมศึกษาท่ีสถาบนัก าหนด มาเตรียมการเพื่อการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการคณะได้ตรงตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด โดยเฉพาะการทบทวนและปรับปรุง           
ผลการเรียนรู้ตาม TQF ในทุกหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบบัปัจจุบนัท่ีเน้น
ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education : DOE) 3 ด้าน คือ ผูเ้รียนรู้ท่ีพึ่ง
ตวัเองได ้(Learning person) ผูท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้(Co-creator) และ ผูร่้วมสร้างสังคมท่ีเป็นสุขและ
การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื (Active citizen)  
 5. คณะฯ ควรพิจารณาก าหนดศกัยภาพของอาจารยต์ามแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการเรียน
การสอนของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาของสกอ. ท่ีก าหนดสมรรถนะและประสิทธิภาพของอาจารย์
ไว ้3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นองคค์วามรู้ ดา้นสมรรถนะ และดา้นค่านิยม 
 

2. รายนามคณะผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง รหัส 

ผศ.เสาวณี  ใจรักษ ์ ประธานฯ U570249 
ดร.ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ กรรมการ U570621 
ดร.พรนิภา  จนัทร์นอ้ย กรรมการ U570585 
นางสาวปาณิสรา  ธรรมเรือง เลขานุการ - 
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3. บทน า 
 3.1 สรุปข้อมูลพืน้ฐานของคณะ 
 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ จดัตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 และมีการพฒันามาเป็นล าดบั ดงัน้ี   
พ.ศ. 2500 จดัการเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) แผนกวชิาพณิชยการ พ.ศ. 2507 
จดัการเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกวชิาการเลขานุการ พ.ศ. 2510 
เปิดแผนกวชิาการบญัชี ระดบั ปวส. พ.ศ. 2518 เปิดแผนกวิชาการตลาด และแผนกวชิาการจดัการ ระดบั 
ปวส. พ.ศ. 2534 เปิดแผนกวชิาการท่องเท่ียว ระดบั ปวส. พ.ศ. 2543 ยกเลิกการรับนกัศึกษาระดบั ปวช. 
และพฒันาการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี (สาขาวิชาการบญัชี , สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป,  
สาขาวชิาการตลาด, สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์, สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ ,สาขาวชิา
การท่องเท่ียว) พ.ศ. 2549 คณะบริหารธุรกิจและคณะศึกษาทั่วไปถูกจัดให้อยู่เป็นคณะเดียวกัน                     
โดยเปล่ียนช่ือเป็น “คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์” พ.ศ. 2558   คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
ไดถู้กปรับเปล่ียนระบบการบริหารงาน โดยรวมคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ภาคพายพั เชียงใหม่ 
เขา้กบัคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ (คณะกลาง) ใหมี้ระบบบริหารจดัการเขา้ดว้ยกนั พ.ศ. 2559   
 เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม ปีพ.ศ .2548 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรม
ราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศจดัตั้งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่งข้ึนแทนสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล โดยให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่งเป็นนิติบุคคล และเป็นส่วน
ราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ และในกฎกระทรวงศึกษาธิการ ลงว ันท่ี  14 พฤศจิกายน พ.ศ .2549
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัตั้งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ในส่วนของงาน 
ดา้นวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ไดแ้บ่งคณะเป็น 4 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะศิลปกรรม
และสถาปัตยกรรมศาสตร์ แต่ละคณะ มีคณบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด   
 ปัจจุบนัคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ไดเ้ปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ 
ช่ือหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนใน                
6 พื้นท่ี คือ  เชียงใหม่ ตาก เชียงราย ล าปาง  น่าน และพิษณุโลก โดยแต่ละพื้นท่ีมีรองคณบดีคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ พื้นท่ี เป็นผูบ้ริหารงานคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ประกอบดว้ย             
3 สาขาหลกั คือ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี และสาขาศิลปศาสตร์ ซ่ึงรับผิดชอบการจดัการเรียน
การสอนหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ในระดบัปริญญาตรีจ านวน  8 หลกัสูตร และหลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 6 หลกัสูตร และหลกัสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อีก 1 หลกัสูตร ทั้งน้ียงัมีการสร้างความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนร่วมกบัสถานประกอบการ
ไดแ้ก่ บริษทัในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป จ ากดั และบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) นอกจากน้ียงัรับผดิชอบ
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จดัการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไปของทุกหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร และกลุ่มวชิาสุขภาพ 
 
ปรัชญา   
  บริหารงานแบบมีส่วนร่วม กระจายอ านาจ และหลกัธรรมาภิบาล 

ปณธิาน   
 บณัฑิตคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ “เป็นคนดี มีความรอบรู้ มุ่งมัน่ส่ือสารสัมพนัธ์                
กา้วทนัเทคโนโลย”ี 

วสัิยทศัน์ 
 เป็นผูน้ าในการผลิตบณัฑิตนักปฏิบติัให้มีทกัษะในการบูรณาการศาสตร์ด้านวิชาชีพ และ
เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ ชุมชน สังคม   

พนัธกจิ 
   1. จดัการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติโดยมุ่งเน้น
ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ท่ีมีทกัษะวชิาชีพ เทคโนโลย ีและพฒันาตนเองได้ 
 2. บูรณาการวจิยั นวตักรรม ท่ีสร้างองคค์วามรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชน น าสู่การเผยแพร่
ในระดบัชาติและนานาชาติ 
 3. บริการวิชาการ มุ่งเน้นถ่ายทอดองค์ความรู้หรือนวตักรรม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สังคม 
 4.ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมเพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา 
สร้างสมดุลของสังคมกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 5. บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มุ่งเนน้พฒันาองคก์รสู่องคก์รคุณภาพ (HPO) 
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สถานทีจั่ดการเรียนการสอน 
1. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

128 ถนนหว้ยแกว้ ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50300 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา (จอมทอง) 
199 หมู่ 21 ต าบลบา้นหลวง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 50160 

1. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงราย 
599 หมู่10 ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 57120 

2. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ตาก 
41/1 ถนนพหลโยธิน ต าบลไมง้าม อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 63000 

3. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 
59 หมู่13 ต าบลฝายแกว้ อ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน 55000 

4. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา พิษณุโลก 
52 หมู่7 ต าบลบา้นกร่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 65000 

5. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
200 หมู่17 ต าบลพิชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 52000 

 

4. วธิีประเมนิ 

 4.1  การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลงัการตรวจเยีย่ม) 
 1)  การวางแผนก่อนการประเมิน 
             ประธานคณะกรรมการได้เชิญผู ้ประเมินมาประชุมปรึกษาหารือโดยมอบหมายให้                               
ผูป้ระเมินแต่ละท่านให้อ่านแบบรายงานการประเมินตนเองของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และประมาณการคะแนนขั้นต้นจากผลประเมินก่อนเข้า
ประชุม และกรรมการไดป้รึกษาหารือสรุปผลลพัธ์จากการอ่านเอกสารแบบรายงานการประเมินตนเอง 
และขอเอกสารบางส่วนเพิ่มเติมจากคณะเช่น สุ่มขอรายงานผลการตรวจประเมินระดับหลักสูตร 
หลงัจากนั้นไดมี้การจดัท าโปรแกรมการตรวจประเมินในระยะเวลา 2 วนั เสนอใหก้รรมการประจ าคณะ
เพื่อพิจารณา 
 2)  ระหว่างการประเมิน 
             คณะกรรมการประเมินไดเ้ร่ิมตรวจสอบเอกสารเชิงปริมาณเพื่อเป็นการทวนสอบความ
ถูกตอ้งของตวับ่งช้ีท่ีระบุขอ้มูลเชิงปริมาณทั้งหมด หลงัจากนั้นคณะกรรมการได้มีการประเมินใน                 
ตวับ่งช้ีขององค์ประกอบทีเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้หลกัพิชญพิจารณ์  มีการประเมินร่วมกนั 
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ปรึกษาหารือ สรุปผลร่วมกนัในแต่ละตวับ่งช้ีในรายองค์ประกอบ และสรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพฒันา 
ขอ้เสนอแนะ ในรายองคป์ระกอบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะในภาพรวม ท่ีเสนอใหก้บัคณะด าเนินการ 
 3)  หลงัการตรวจเยีย่ม 
             คณะกรรมการประเมิน ไดส้รุปผลขอ้มูลจากการประเมินทั้งหมดให้กบัคณบดี รองคณบดี 
ผูบ้ริหาร อาจารย ์ได้รับทราบ และตอบขอ้สงสัย รวมทั้งให้แนวทางในการแก้ปัญหา ท าให้ผูรั้บการ
ประเมินมีความ พึงพอใจและมีขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงในปีต่อไป 
 
 4.2  วธีิการตรวจสอบและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล มีการขอดูเอกสารหลักฐานบางส่วนท่ีเป็นหลักฐาน
ส าคญัในการติดตามผลลพัธ์ มีการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต ชุมชน ศิษยเ์ก่า ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีสาย
สนบัสนุน รวมทั้งนกัศึกษาปัจจุบนั เพื่อยนืยนัการปฏิบติังานจากผูรั้บบริการจริงและผูป้ฏิบติั เพื่อท าให้
ขอ้มูลท่ีไดรั้บรวมทั้งการตดัสินผลมีความถูกตอ้งแม่นย  ายิง่ข้ึน 
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5. ผลการประเมิน 
5.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

องค์ประกอบ/ตวับ่งช้ี 
เป้าหมาย
ก าหนดไว้ 

คะแนน 
ประเมนิ 
ปี 2559 

คะแนน 
ประเมนิ 
ปี 2560 

คะแนน
ประเมนิ 
ปี 2561 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่1 : การผลติบณัฑติ  
1.1  ผลการบริหารจดัการหลกัสูตรโดยรวม 3 คะแนน 1.65 1.71 2.47  
1.2  อาจารยป์ระจ าคณะท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก ร้อยละ16 1.61 1.83 2.16  
1.3  อาจารยป์ระจ าคณะท่ีด ารงต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ร้อยละ 30 1.45 1.41 1.28  

1.4  จ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า 

5 คะแนน 2.50 3.39 5.00  

1.5 การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 6 ขอ้ 3.00 3.00 5.00 ขอ้ท่ีท าได ้ 
ขอ้ 1-6 

1.6  กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 6 ขอ้ 2.00 3.00 3.00 ขอ้ท่ีท าได ้ 
ขอ้ 1-3 

คะแนนเฉลีย่องค์ประกอบที ่ 1 2.04 2.39 3.15  
องค์ประกอบที ่2 : การวจิยั 
2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพฒันา
งานวจิยั หรืองานสร้างสรรค ์

6 ขอ้ 4.00 3.00 5.00 ขอ้ท่ีท าได ้
ขอ้ 1-6 

2.2  เงินสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ วทิย:์ 60,000 
สังคม : 
25,000 

2.77 2.59 5.00  

2.3  ผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจ าและ
นกัวจิยั 

3.50 
คะแนน 

2.67 2.04 3.77  

คะแนนเฉลีย่องค์ประกอบที ่ 2 3.15 2.54 4.59  

องค์ประกอบที ่3 : การบริการวชิาการ 
3.1  การบริการวชิาการแก่สงัคม 6 ขอ้ 3.00 3.00 3.00 ขอ้ท่ีท าได ้

ขอ้ 1,2,3,6 
คะแนนเฉลีย่องค์ประกอบที ่ 3 3.00 3.00 3.00  

องค์ประกอบที ่4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม 

6 ขอ้ 2.00 3.00 3.00 ขอ้ท่ีท าได ้
ขอ้ 1,2,3,6 

คะแนนเฉลีย่ องค์ประกอบที ่ 4 2.00 3.00 3.00  
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องค์ประกอบ/ตวับ่งช้ี 
เป้าหมาย
ก าหนดไว้ 

คะแนน 
ประเมนิ 
ปี 2559 

คะแนน 
ประเมนิ 
ปี 2560 

คะแนน
ประเมนิ 
ปี 2561 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่5 : การบริหารจดัการ  
5.1  การบริหารของคณะเพ่ือการก ากบัติดตาม
ผลลพัธ์ ตามพนัธกิจ กลุ่มสถาบนัและเอกลกัษณ์
ของคณะ 

7 ขอ้ 3.00 3.00 3.00 ขอ้ท่ีท าได ้
ขอ้ 1,4,6,7 

 
5.2  ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลกัสูตร 4 ขอ้ 

 
3.00 4.00 4.00 ขอ้ท่ีท าได ้

ขอ้ 1-5 
คะแนนเฉลีย่ องค์ประกอบที่  5 3.00 3.50 3.50  

คะแนนเฉลีย่ (13 ตวับ่งช้ี) 2.51 2.69 3.51 

ระดบัคุณภาพ พอใช้ พอใช้ ด ี

 

5.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ ตวับ่งช้ี 
คะแนนประเมนิเฉลีย่ 

ผลการ
ประเมนิ I P O 

คะแนน
เฉลีย่ 

1. การผลิตบณัฑิต 6 2.81 4.00 2.47 3.15 พอใช้ 
2. การวิจยั 3 5.00 5.00 3.77 4.59 ดีมาก 
3. การบริการวิชาการ 1 - 3.00 - 3.00 พอใช้ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม 

1 - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

5. การบริหารจดัการ 2 - 3.50 - 3.50 พอใช้ 
เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 
ของทุกองค์ประกอบ 

13 3.36 3.71 3.12 3.51 ดี 

ผลการประเมนิ พอใช้ ด ี พอใช้   
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5.3 ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที ่1 :  การผลติบัณฑิต 
จุดแข็ง : 

1. คณะฯ มีช่องทางในการใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่นกัศึกษาท่ีหลากหลายช่องทาง 
2. คณะฯ มีการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีมีการด าเนินงานตามกรอบ TQF ท่ีโดดเด่น 

 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง : 
1. คณะฯ ควรมีการเพิ่มกิจกรรมท่ีเน้นประโยชน์ต่อศิษย์เก่าให้มากข้ึน โดยการส ารวจความ

ตอ้งการของศิษยเ์ก่า เพื่อสามารถพฒันากิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2. ควรก าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาใหช้ดัเจน เพื่อง่ายต่อการประเมินความส าเร็จของแผน 

3. การจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา ควรจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัปณิธานหรืออตัลกัษณ์ของ
คณะฯ และเป็นไปตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี 

4. ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการบริหารโครงการเน่ืองจากคณะมีการ
จดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษาในหลายเขตพื้นท่ี      

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา : 

1. คณะฯ ควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมและควบคุมก ากบัให้อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรทุก
หลักสูตรตรวจสอบคุณสมบติัให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  พ.ศ.2558 ตลอดปี
การศึกษา และรายงานผลทุกภาคการศึกษาโดยเฉพาะเร่ืองการจดัท าผลงานวิชาการท่ีตอ้งมีการ
เผยแพร่ทั้งจ  านวนและระยะเวลาตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด และก าหนดใหแ้ต่ละหลกัสูตรมี
การประสานความร่วมมือในทุกเขตพื้นท่ีท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรเดียวกนัมีการด าเนินการให้
เป็นเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐานของการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตรและรักษาค่าระดบั
คะแนนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีคณะก าหนด 

2. คณะฯ ควรมีนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารยใ์นคณะทุกคนไดพ้ฒันาตนเอง
โดยมีแผนพฒันาตนเองท่ีคณะให้ความเห็นชอบทั้งคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงาน
วิชาการ รวมถึงการให้มีคณะกรรมการบริหารและพฒันาบุคลากรท่ีคณะแต่งตั้งท าหน้าท่ี
ควบคุม ก ากับให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาตรีไปศึกษาต่อหรือท าผลงานวชิาการ 
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3.  คณะฯ ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินการคุณภาพของการจดักิจกรรมและการให้บริการ
โดยเปรียบเทียบกบัปีการประเมินท่ีผ่านมากบัปีปัจจุบนั สะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อการปรับปรุง
พฒันาในปีต่อไปให้ผลการประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวงัของนกัศึกษา รวมถึง
การให้ขอ้มูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์กบัศิษยเ์ก่า ควรให้มีความหลากหลายสอดคลอ้งกบั
วชิาชีพและความตอ้งการของศิษยเ์ก่า 

4. คณะฯ ควรสะทอ้นผลการประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนพฒันานกัศึกษา และ
การจดัโครงการ/กิจกรรม เพื่อปรับปรุงแผน โครงการ/กิจกรรมในปีต่อไป โดยสรุปผลให้เห็น
อยา่งชดัเจน ครบถว้นตามวงจรคุณภาพ 

  
องค์ประกอบที ่2 :  การวจัิย 
จุดแข็ง : 

1. คณะฯ มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทั้ งวิชาการและวิชาชีพจ านวนมากท่ีสามารถผลิตผล
งานวิจยัท่ีหลากหลายรวมถึงส่ิงสร้างสรรค์ มีศกัยภาพในการจดัหางบประมาณจากองค์กร
ภายนอกส่งผลใหส้ัดส่วนจ านวนเงินวจิยัต่ออาจารยท่ี์สูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน   

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ (ฐานข้อมูลสากล 
Scopus และ ISI) 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรผลักดันให้อาจารย์ได้พ ัฒนาผลงานวิชาการทั้ งด้านหนังสือ ต ารา ผลงานวิจัย ให้ได้
มาตรฐานตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ มีการเผยแพร่ในฐานขอ้มูลท่ีมี impact factor 
รวมทั้งการพฒันางานวิจยัให้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการขององคก์รภายนอกเพื่อให้ไดรั้บ
เงินทุนจากภายนอกมากข้ึน 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 :  การบริการวชิาการ 
จุดแข็ง : 

1. คณะจดักิจกรรมการให้บริการแก่สังคมใหมี้ความหลากหลายสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญดา้น
วิชาชีพของคณะและเป็นประโยชน์คุณภาพของบณัฑิตและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัชุมชนและ
สังคมมากข้ึน 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง : 
2. คณะควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญของ

อาจารยใ์นคณะ เพื่อพฒันางานดา้นการบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน์ต่อการต่อยอดการให้บริ
การไปสู่การร่วมพฒันาคุณภาพบณัฑิตเขา้สู่งานอาชีพมากข้ึน มีการจดัท าแผนบริการวิชาการท่ี
ก าหนดวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อประเมินความส าเร็จได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานของตวับ่งช้ี รวมถึงมีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการไดค้รบตามวงจรคุณภาพ 

 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา : 
1. คณะฯ ควรมีการก าหนดตัวบ่งช้ีวดัความส าเร็จในระดับแผนให้ชัดเจน ส าหรับประเมิน

ความส าเร็จของการบริการวิชาการและน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนและพฒันาการ
ใหบ้ริการวชิาการสังคมได ้ 

2. คณะฯ ควรมีการจดัท าแผนบูรณาการบริการวิชาการกบังานวจิยั และการบรูรณาการงานบริการ
วชิาการกบัการเรียนการสอนใหม้ากยิง่ข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 
องค์ประกอบที ่4 :  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
จุดแข็ง :  - 
  
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา : 

1. การจดัท าแผนท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ควรมีการน าขอ้เสนอแนะของปีการศึกษาท่ีผา่น
มา มาท าการปรับปรุงและแสดงความเช่ือมโยงใหเ้ห็นชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

2. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ยกยอ่งเชิดชู อาจารยแ์ละนกัศึกษาท่ีไดด้ าเนินกิจกรรมท่ีโดด
เด่นเป็นท่ียอมรับทั้งในระดบัชุมชน ระดบัประเทศ และมีการเผยแพร่ไปยงัต่างประเทศ 

3. คณะควรพฒันากิจกรรมดา้นการอนุรักษ ์สืบสานวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน นกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากร เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ฝ่ายมากข้ึน กิจกรรมท่ีจดัควรให้เกิดประโยชน์ในการบูรณาการกบัการเรียนการสอนมากข้ึน 
แผนงาน/โครงการท่ีจดัท าตอ้งมีการประเมินความส าเร็จ และเสนอแนวทางการปรับปรุงตาม
วงจรคุณภาพ  
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องค์ประกอบที ่5 :  การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง :  - 
  
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา : 

1. คณะฯ ควรสรุปผลความส าเร็จตามเป้าหมายของตวับ่งช้ีตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีได้
ด าเนินการแลว้ และตวับ่งช้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการหรือไม่ไดด้ าเนินการ พร้อมวิเคราะห์เพื่อ
การปรับปรุงแผนปฏิบติัราชการในปีต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพทุกพนัธกิจของคณะ  

2. คณะฯ ควรมีการวเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยท่ีก าหนดเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชิง
ปริมาณเทียบตน้ทุนต่อหน่วย ณ จุดคุม้ทุน เชิงคุณภาพเพื่อประเมินความคุม้ค่าของการจดัสรร
งบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตบณัฑิต โดยเทียบกับค่าเป้าหมายตวับ่งช้ีแผนปฏิบัติ
ราชการท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัความคุม้ค่าแต่ละหลกัสูตรทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โอกาสในการแข่งขนั เช่น แผนปฏิบติัราชการก าหนดค่าเป้าหมายของแผนการผลิตบณัฑิตแต่
ละหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพ นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาการศึกษาในแต่ละ
หลกัสูตรมีจ านวนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 และตรวจสอบกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากการจดัสรรค่าใชจ่้าย
ให้กบัหลกัสูตรเพื่อพฒันานกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรและจดัการเรียนการสอน หรือ บณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษามีงานท าไม่ต ่ากวา่ 70%  เป็นการวดัความคุม้ค่าดา้นประสิทธิผล 

3. การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง คณะควรวเิคราะห์ประเด็นความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามพนัธกิจท่ีก าหนดในแผนยุทธศาสตร์และมีระดบัความเส่ียงสูง จ าเป็นตอ้งมีการจดัการ
ความเส่ียงเพื่อท าให้ความเส่ียงลดลง โดยเฉพาะปัจจยัเส่ียงภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้และหาก
เป็นประเด็นความเส่ียงในมุมมองท่ีมหาวิทยาลยัเสนอ คณะควรจะวิเคราะห์วา่เป็นปัจจยัเส่ียงท่ี
มีระดบัสูงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความเส่ียงเพื่อลดความเส่ียงหรือไม่ โดยคณะควรด าเนินการ
ใหค้รบตามวงจรคุณภาพ 

4. คณะฯ ควรประเมินความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้เสียกับการบริหารงานคณะและน าผลมา
วเิคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

5. คณะฯ ควรสรุปผลการจดัการความรู้ท่ีด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอนของการจดัการความรู้                       
การก าหนดประเด็นองค์ความรู้ควรเป็นความคิดเห็นของคนในองค์กรให้ความส าคญัในการ
จดัการความรู้ท่ีน ามาก าหนดเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อบุคคล องคก์รสามารถน าไป
ปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

6. คณะฯ ควรก าหนดระบบและกลไกในการก ากบัติดตามแผนการบริหารและพฒันาเพื่อใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีรายงานผลการความส าเร็จ หรือไม่ส าเร็จ ท่ีส่งผลต้องมีการ
ปรับปรุงแผนบริหารและพฒันาบุคลากรคณะในปีต่อไป 
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7. คณะฯ ควรรายงานผลท่ีเกิดจากการควบคุม ติดตาม และประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
ตามองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพคณะท่ีครบถว้น โดยสะทอ้นผลการด าเนินงานของทุกเขต
พื้นท่ีตรงตามประเด็นตวับ่งช้ีและทนัตามวงรอบการประเมิน 

8. คณะฯ ควรวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของแต่ละหลกัสูตรท่ีตวับ่งช้ีท่ีมีผลการประเมินต ่า   
เม่ือเทียบกับตวับ่งช้ีอ่ืนหรือไม่บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายและมีข้อคิดเห็นท่ีหลกัสูตร
ด าเนินงานในแต่ละเขตพื้นท่ีต้องปรับปรุงเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะต่อไปเพื่อใหผ้ลการประเมินจากผูป้ระเมินดีข้ึน 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ภาคผนวก ก 
ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ ประจ าปีการศึกษา 2561 

ระหว่างวนัที ่ 31 กรกฎาคม – 1 สิงหาคม 2562 
----------------------------------                                   

 
วนัที ่ 31 กรกฎาคม 2562 

เวลา กจิกรรม 
08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เตรียมความพร้อมร่วมกนั  ณ หอ้งประชุมคณะบริหารธุรกิจฯ บธ.3 - 202 
09.00-10.00 น. พบผูบ้ริหารของคณะ และรับฟังการบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของคณะ 

 คณบดี/ผูอ้  านวยการกล่าวตอ้นรับคณะผูป้ระเมินฯ / แนะน าผูบ้ริหาร / กล่าวเปิดประชุม 
 คณบดี/ผูอ้  านวยการรายงานสรุปผลการด าเนินงานของคณะในรอบปีการศึกษา 2561 
 ประธานคณะผูป้ระเมินฯ / ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการประเมินฯ / แนะน าคณะผูป้ระเมินฯ          
 ผูป้ระเมิน สมัภาษณ์/ซกัถาม คณะผูบ้ริหารคณะ 

 กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 
10.00-11.00 น. - สมัภาษณ์ตวัแทนผูใ้ชบ้ณัฑิต - สมัภาษณ์ตวัแทนชุมชน - สมัภาษณ์ตวัแทนศิษยเ์ก่า 
11.00-12.00 น. - สมัภาษณ์ตวัแทนอาจารย ์ - สมัภาษณ์ตวัแทนสายสนบัสนุน - สมัภาษณ์ตวัแทนนกัศึกษา 
12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00-17.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลกัฐาน สมัภาษณ์ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
17.30-18.30 น. รับประทานอาหารเยน็ 
18.30-20.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลกัฐาน สมัภาษณ์ผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูล (ต่อ) 

- คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปงานประจ าวนั 

 
วนัที ่1 สิงหาคม 2562 

วนั/เวลา กจิกรรม 
08.30-09.30 น. ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมิน 
09.30-11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลกัฐาน สมัภาษณ์ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีและผูจ้ดัเก็บขอ้มูล 
11.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน 
12.00-13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00-15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน (ต่อ) 
15.00-16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เสนอผลการประเมินฯ ใหผู้บ้ริหาร บุคลากรทุกระดบั รับทราบ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ภาคผนวก ข 
(ผลการสัมภาษณ์) 

คณาจารย์ 
1. คณะควรส่งเสริมให้คณาจารยไ์ดท้  าผลการทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่อส่งเสริมให้ขอ

ต าแหน่งทางวชิาการ 
2. ควรส่งสริมและสนับสนุนให้เขตพื้นท่ีได้พฒันาหลกัสูตรท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของเขตพื้นท่ีและ

สอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญท่ีตอบสนองต่อสังคมในพื้นท่ี 
 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 อยากใหพ้ฒันานกัศึกษาใหมี้ทกัษะดงัต่อไปน้ี  

1. ทกัษะทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์
2. นกัศึกษามีการเขา้กนัในสังคมไดดี้ในกลุ่มการท างาน 
3. ควรส่งเสริมหรือเพิ่มด้านทกัษะ ภาษาท่ี 2 โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และวิชาคอมพิวเตอร์

โดยเฉพาะ MS excel ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
4. ขอ้ท่ีควรรักษาไวใ้นคุณสมบติัของบณัฑิต  คือการมีน ้าใจ ท างานไดเ้ลย Hand on  การมีความคิด

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง โดยสามารถท างานใหต้รวจได ้ใจสู้ อดทนและสู้งาน  
5. ผูป้ระกอบการตอ้งการใหเ้ด็กมีโปรเจคก่อนส าเร็จการศึกษา 
6. ควรพฒันาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
7. ควรพฒันาการมีระเบียบ วินยั การตรงต่อเวลา เน่ืองจากนกัศึกษาปัจจุบนั ระเบียบวนิยัมีนอ้ยลง 

ไม่ตรงเวลาและไม่ค่อยสู้งาน 
 

บุคลากร 
1. บรรยากาศการท างานร่วมกนัดี 
2. มหาวทิยาลยัควรมีหน่วยงานระดบับณัฑิตวทิยาลยัของมหาวทิยาลยั เพื่อการประสานงานกลาง

และความเป็นเอกลกัษณ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
3. อาจารยมี์ความเป็นกนัเอง สามารถปรึกษาหารือไดต้ลอดเวลา  
4. อยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรใหม้ากกวา่น้ี 
5. ควรมีการสนบัสนุนดา้นการพฒันาตนเองในการอบรมดา้นอ่ืน ๆ ท่ีบุคลากรสนใจเฉพาะทาง 

เพื่อน ามาพฒันาในดา้นการท างานท่ีมีประสิทธ์ิภาพมากยิง่ข้ึน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ภาคผนวก ข 
(ผลการสัมภาษณ์) 

 

ศิษย์เก่า 

ทกัษะทีค่วรเพิม่เติมก่อนการส าเร็จนักศึกษา 
1. เพิ่มรายวชิาและชัว่โมงเรียนในรายวชิาภาษาต่างชาติใหม้ากกวา่น้ี  

2. เพิ่มรายวิชาดา้นการพฒันาดา้นการสนทนาเก่ียวกบัการท างาน การส่ือสาร การน าเสนอ และ

การประสานงาน 

3. ทกัษะการเขา้สังคม และการประสานงานกบัชาวต่างชาติ 

 
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ 

1. การอดทน และการปรับตวัเพื่อเขา้สังคม 

2. เรียนรู้ดา้นการท างานอยา่งเป็นระบบ 

3. มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัการเคารพอาจารย ์และรุ่นพี่ 

4. ไดมี้การคิด การตดัสินใจ และการแกไ้ขเฉพาะหนา้ 

5. รู้จกัการวางแผนในการท างาน 

6. การเขา้สังคม และการมีน ้าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เพิ่มรายวชิาและชัว่โมงเรียนในรายวชิาภาษาต่างชาติใหม้ากกวา่น้ี และเนน้การสนทนา และการ

ส่ือสาร 

2. เพิ่มรายวิชาดา้นการพฒันาดา้นการสนทนาเก่ียวกบัการท างาน การส่ือสาร การน าเสนอ และ

การประสานงาน 

3. ปรับเน้ือหารายวชิาท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 

4. เพิ่มทกัษะการเขา้สังคม และเพิ่มทกัษะการประสานงานกบัชาวต่างชาติ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ภาคผนวก ข 
(ผลการสัมภาษณ์) 

 

นักศึกษา 

ทกัษะทีค่วรเพิม่เติมก่อนการส าเร็จนักศึกษา 
1. ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และภาษาจีน  

2. ทกัษะทางเทคโนโลย ี 

3. ทกัษะดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ 

 
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ 

1. ประโยชน์ดา้นการสัมพนัธ์ไดรู้้จกัเพื่อน รุ่นพี่ และรุ่นนอ้ง  

2. ไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

3. ไดมี้ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ตอนเขา้ฐานในกิจกรรมรับนอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. นกัศึกษาหลกัสูตรการบญัชี อยากใหห้ลกัสูตรจดัการฝึกงานภายนอก ในภาคการศึกษาสุดทา้ย 

เพราะมีโอกาสในการไดง้านท ากบัสถานประกอบการ 

2. การปรับปรุงดา้นเทคโนโลยีในหอ้งเรียนท่ีใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การเพิ่มรายวชิาทางดา้นภาษาต่างประเทศใหม้ากกวา่น้ี 

4. การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

5. ควรขยายระยะเวลาในการเปิดหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั เน่ืองจากปิดเร็วเกินไป 

 
  



21 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน    
--------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน คณบดกีล่าวต้อนรับ 

  
ตัวแทนคณะน าเสนอผลการด าเนินงาน สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 

  
สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/ศิษย์เก่า 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน    
--------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  
สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษา สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร 

  
คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร  คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร  

  
คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร  คณะกรรมการสรุปผลการประเมิน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ภาคผนวก ง 
 

การให้คะแนนรายตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ปีการศึกษา 2561 
คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์   

วนัทีป่ระเมิน 31 กรกฎาคม  – 1 สิงหาคม 2562 
-------------------------------- 

 
องค์ประกอบที ่1 : การผลติบัณฑิต 

 
ตัวบ่งช้ี 1.1 :  ผลการบริหารจัดการหลกัสูตรโดยรวม 

เป้าหมาย 3  คะแนน ผลการด าเนินงาน  2.47   คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (     ) ไม่บรรลุ 

วธีิค านวณ  =   ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลกัสูตร 
                                          จ  านวนหลกัสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 

 
=   

 
 

=   2.47  คะแนน  
 

หลกัสูตรทีรั่บผดิชอบ ค่าเฉลีย่ ผลประเมนิ การก ากบัมาตรฐาน 

1. บช.บ.การบญัชี 3.23 ดี ผา่น 
2. บธ.บ.บริหารธุรกิจ 2.84 ปานกลาง ผา่น 
3. บธ.บ.ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 2.62 ปานกลาง ผา่น 
4. บธ.บ.การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 3.26 ดี ผา่น 
5. ศศ.บ.การทอ่งเท่ียวและการบริการ 2.82 ปานกลาง ผา่น 
6. ศศ.บ.ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล 2.53 ปานกลาง ผา่น 
7. บธ.ม.บริหารธุรกิจ 2.08 ปานกลาง ไม่ผ่าน 

 
  

17.30 
7 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ตัวบ่งช้ี 1.2 :  อาจารย์ประจ าคณะทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 
เป้าหมาย ร้อยละ 16  ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 17.30 
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 

 
ร้อยละของอาจารยป์ระจ าคณะท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 

 
= 
 
 

=   
 

 
=    ร้อยละ 17.30 

 
คิดค่าคะแนน         

     = 
 
 

=   2.16 คะแนน 
 
 

ข้อมูลอาจารย์ จ านวน/คน 

อาจารยป์ระจ าท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 63.50 

อาจารยป์ระจ าทั้งหมด 367 

ลาศึกษาต่อ 9 

ปฏิบติังานจริง 358 

 
  

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 
X 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทั้งหมด 

63.50 
X 100 

367 

17.30 
X 5 

40 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

ตัวบ่งช้ี 1.3 :  อาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
เป้าหมาย ร้อยละ 16 ผลการด าเนินงาน   ร้อยละ 15.40 
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (     ) ไม่บรรลุ 

 
 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าคณะท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ  
  = 
 
 = 

 
 
 = ร้อยละ 15.40 
  
 
 คิดค่าคะแนน       = 
 

=   1.28 คะแนน 
 

ข้อมูลอาจารย์ จ านวน/คน 

อาจารย์ (ทั้งหมด) 367 
- วฒิุปริญญาตรี 19 
- วฒิุปริญญาโท 284.50 
- วฒิุปริญญาเอก 63.50 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ทั้งหมด) 52.50 
- วฒิุปริญญาตรี 2 
- วฒิุปริญญาโท 36 
- วฒิุปริญญาเอก 14.50 

รองศาสตราจารย์ (ทั้งหมด) 4 
- วฒิุปริญญาตรี 0 
- วฒิุปริญญาโท 1 
- วฒิุปริญญาเอก 3 

 
  

จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
X 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทั้งหมด 

56.50 
X 100 

367 

15.40 
X 5 

60 
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ตัวบ่งช้ี 1.4 :  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
 

เป้าหมาย 5 คะแนน ผลการด าเนินงาน  5   คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
 

1)  ค  านวณหาค่าความแตกต่างจากเกณฑม์าตรฐานและน ามาคิดเป็นค่าร้อยละตามสูตร 
 

สดัส่วนจ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าท่ีเป็นจริง - สดัส่วนจ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ าท่ีตามเกณฑม์าตรฐาน X 100 

สดัส่วนจ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าตามเกณฑม์าตรฐาน 

 
 
2)   น าค่าร้อยละจากขอ้ 1 มาค านวณคะแนนดงัน้ี 

2.1)  ค่าร้อยละท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 0  คิดเป็น 5 คะแนน 
2.2)  ค่าร้อยละท่ีมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 20  คิดเป็น 0 คะแนน 
2.3)  ค่าร้อยละท่ีมากกวา่ร้อยละ 0 แต่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 ใหน้ ามาคิดคะแนน ดงัน้ี 

 
 คะแนนท่ีได ้ = 

5 - (ค่าร้อยละท่ีค านวณไดจ้ากขอ้ 2.3) 
4 

 
 

=  5 คะแนน 
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ตัวบ่งช้ี 1.5  : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เป้าหมาย  6 ขอ้   ผลการด าเนินงาน 5 ขอ้ (ขอ้ท่ีได ้1,2,3,4,5,6 )   
การบรรลุเป้าหมาย (  ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
คะแนนท่ีได ้    5    คะแนน     

 
เกณฑ์ ผลการประเมนิ (ได้ / ไม่ได้)  เกณฑ์การประเมนิ 
ขอ้ท่ี 1   ด าเนินการ 1 ขอ้ =  1 คะแนน 
ขอ้ท่ี 2   ด าเนินการ 2 ขอ้ =  2 คะแนน 
ขอ้ท่ี 3   ด าเนินการ 3-4 ขอ้ =  3 คะแนน 
ขอ้ท่ี 4   ด าเนินการ 5 ขอ้ =  4 คะแนน 
ขอ้ท่ี 5   ด าเนินการ 6 ขอ้ =  5 คะแนน 
ขอ้ท่ี 6     

 
 
 
ตัวบ่งช้ี 1.6  : กจิกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เป้าหมาย 6 ขอ้   ผลการด าเนินงาน   3   ขอ้ (ขอ้ท่ีได ้1,2,3) 
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
คะแนนท่ีได ้    3   คะแนน       

 
เกณฑ์ ผลการประเมนิ (ได้ / ไม่ได้)  เกณฑ์การประเมนิ 
ขอ้ท่ี 1   ด าเนินการ 1 ขอ้ =  1 คะแนน 
ขอ้ท่ี 2   ด าเนินการ 2 ขอ้ =  2 คะแนน 
ขอ้ท่ี 3   ด าเนินการ 3-4 ขอ้ =  3 คะแนน 
ขอ้ท่ี 4   ด าเนินการ 5 ขอ้ =  4 คะแนน 
ขอ้ท่ี 5   ด าเนินการ 6 ขอ้ =  5 คะแนน 
ขอ้ท่ี 6     
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบที ่2 : การวจัิย 
 

ตัวบ่งช้ี 2.1  : ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เป้าหมาย  6   ขอ้   ผลการด าเนินงาน 6  ขอ้ (ขอ้ท่ีได ้1,2,3,4,5,6)   
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
คะแนนท่ีได ้   5   คะแนน       

 
เกณฑ์ ผลการประเมนิ (ได้ / ไม่ได้)  เกณฑ์การประเมนิ 
ขอ้ท่ี 1   ด าเนินการ 1 ขอ้ =  1 คะแนน 
ขอ้ท่ี 2   ด าเนินการ 2 ขอ้ =  2 คะแนน 
ขอ้ท่ี 3   ด าเนินการ 3-4 ขอ้ =  3 คะแนน 
ขอ้ท่ี 4   ด าเนินการ 5 ขอ้ =  4 คะแนน 
ขอ้ท่ี 5   ด าเนินการ 6 ขอ้ =  5 คะแนน 
ขอ้ท่ี 6     
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ตัวบ่งช้ี 2.2  : เงินสนับสนุนงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ 
เป้าหมาย  กลุ่มวทิย ์60,000 บาท/คน  กลุ่มสังคม 25,000 บาท/คน     
ผลการด าเนินงาน กลุ่มวทิย ์65,475.58 บาท/คน  กลุ่มสังคม 52,709.50 บาท/คน     
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 

 
จ  านวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัฯ 

 
 =  

 
 

 
คิดค่าคะแนน       
  
1.กลุ่มวิทยาศาสตร์ฯ 3,208,303.38 

= 65,475.58 / คน 
65,475.58 X 5 

= 5 คะแนน 
49 60,000 

 2.กลุ่มสงัคมฯ 16,287,234.25 
52,709.50 / คน 

52,709.50 X 5 
= 5 คะแนน 

309 25,000 
 

คะแนนที่ได้  =   5 + 5 = 10/2    
=  5 คะแนน 

 

เงินสนับสนุนงานวจัิย จ านวน/บาท 

เงินสนับสนุนงานวจัิยภายใน 11,001,954.50 
- กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,923,300.50 
- กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9,078,654 

เงินสนับสนุนงานวจัิยภายนอก 8,493,583.13 
- กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,285,002.88 
- กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7,208,580.25 

เงินสนับสนุนงานวจัิยทั้งหมด 19,495,537.63 

 

จ านวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัฯจากภายในและภายนอก 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวจิยั 
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ตัวบ่งช้ี 2.3  : ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวจัิย 
เป้าหมาย 3.50   คะแนน  ผลการด าเนินงาน  3.77  
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
 
วธีิการค านวณ   

 =  

 
  
คิดค่าคะแนน       
  
1.กลุ่มวิทยาศาสตร์ฯ 11.20 X 100 

= 21.96 
21.96 X 5 

= 3.66 คะแนน 
51 30 

 2.กลุ่มสงัคมฯ 49.00 X 100 
= 15.51 

15.51 X 5 
= 3.88 คะแนน 

316 20 
 

คะแนนที่ได้  =   3.66 + 3.88 = 7.54    
=  7.51/2   =  3.77   คะแนน 

 
 
 

ผลงาน 
กลุ่มวทิยาศาสตร์ฯ 

จ านวน/ช้ิน 
กลุ่มสังคมศาสตร์ฯ 

จ านวน/ช้ิน 
ผลงานท่ีมีค่าน ้าหนกั 0.20 42 112 
ผลงานท่ีมีค่าน ้าหนกั 0.40 3 17 
ผลงานท่ีมีค่าน ้าหนกั 0.60 1  14 
ผลงานท่ีมีค่าน ้าหนกั 0.80 0 13 
ผลงานท่ีมีค่าน ้าหนกั 1.00 1 1 

 
  

ผลรวมถ่วงน ้ าหนกัของผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวจิยั 
x  100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวจิยัทั้งหมด 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบที ่3 : การบริการวชิาการ 
 
ตัวบ่งช้ี 3.1  : การบริการวชิาการแก่สังคม 

เป้าหมาย   6 ขอ้   ผลการด าเนินงาน   4   ขอ้ (ขอ้ท่ีได ้1,2,3,6)   
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
คะแนนท่ีได ้ 3   คะแนน       

 
เกณฑ์ ผลการประเมนิ (ได้ / ไม่ได้)  เกณฑ์การประเมนิ 
ขอ้ท่ี 1   ด าเนินการ 1 ขอ้ =  1 คะแนน 
ขอ้ท่ี 2   ด าเนินการ 2 ขอ้ =  2 คะแนน 
ขอ้ท่ี 3   ด าเนินการ 3-4 ขอ้ =  3 คะแนน 
ขอ้ท่ี 4   ด าเนินการ 5 ขอ้ =  4 คะแนน 
ขอ้ท่ี 5   ด าเนินการ 6 ขอ้ =  5 คะแนน 
ขอ้ท่ี 6     

 
 

องค์ประกอบที ่4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

ตัวบ่งช้ี 4.1  : ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
เป้าหมาย  6 ขอ้   ผลการด าเนินงาน  4  ขอ้ (ขอ้ท่ีได ้1,2,3,6)   
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (     ) ไม่บรรลุ 
คะแนนท่ีได ้  3   คะแนน       

 
เกณฑ์ ผลการประเมนิ (ได้ / ไม่ได้)  เกณฑ์การประเมนิ 
ขอ้ท่ี 1   ด าเนินการ 1 ขอ้ =  1 คะแนน 
ขอ้ท่ี 2   ด าเนินการ 2 ขอ้ =  2 คะแนน 
ขอ้ท่ี 3   ด าเนินการ 3-4 ขอ้ =  3 คะแนน 
ขอ้ท่ี 4   ด าเนินการ 5 ขอ้ =  4 คะแนน 
ขอ้ท่ี 5   ด าเนินการ 6-7 ขอ้ =  5 คะแนน 
ขอ้ท่ี 6     
ขอ้ท่ี 7     
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ : ปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบที ่5 : การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งช้ี 5.1  : การบริหารของคณะเพือ่การก ากบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกจิ กลุ่มสถาบัน 

และเอกลกัษณ์ของคณะ 
เป้าหมาย  7  ขอ้   ผลการด าเนินงาน 4  ขอ้ (ขอ้ท่ีได ้ 1,4,6,7)   
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
คะแนนท่ีได ้ 3   คะแนน       

 
เกณฑ์ ผลการประเมนิ (ได้ / ไม่ได้)  เกณฑ์การประเมนิ 

ขอ้ท่ี 1 แผน   ด าเนินการ 1 ขอ้ =  1 คะแนน 
ขอ้ท่ี 2 การเงิน   ด าเนินการ 2 ขอ้ =  2 คะแนน 
ขอ้ท่ี 3 ความเส่ียง   ด าเนินการ 3-4 ขอ้ =  3 คะแนน 
ขอ้ท่ี 4 ธรรมาภิบาล   ด าเนินการ 5 ขอ้ =  4 คะแนน 
ขอ้ท่ี 5 KM   ด าเนินการ 6-7 ขอ้ =  5 คะแนน 
ขอ้ท่ี 6 IDP     
ขอ้ท่ี 7 ประกนัคุณภาพ     

 
 

 
ตัวบ่งช้ี 5.2  : ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลกัสูตร 

เป้าหมาย  6 ขอ้   ผลการด าเนินงาน  4  ขอ้ (ขอ้ท่ีได ้1,2,3,4,5)  
การบรรลุเป้าหมาย (   ) บรรลุ  (      ) ไม่บรรลุ 
คะแนนท่ีได ้  4   คะแนน       

 
เกณฑ์ ผลการประเมนิ (ได้ / ไม่ได้)  เกณฑ์การประเมนิ 
ขอ้ท่ี 1   ด าเนินการ 1 ขอ้ =  1 คะแนน 
ขอ้ท่ี 2   ด าเนินการ 2 ขอ้ =  2 คะแนน 
ขอ้ท่ี 3   ด าเนินการ 3-4 ขอ้ =  3 คะแนน 
ขอ้ท่ี 4   ด าเนินการ 5 ขอ้ =  4 คะแนน 
ขอ้ท่ี 5   ด าเนินการ 6 ขอ้ =  5 คะแนน 
ขอ้ท่ี 6     
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