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Flowchart แนวทางในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาทางด้านจิตใจ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 

   

อาจารย์ที่ปรึกษา/ 

อาจารย์ผู้สอน/ 

เจ้าหน้าที่สาขา 

 

 

 อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ อาจารย์

ผู้สอน หรือ เจ้าหน้าที่สาขา สังเกต

พฤติกรรมของนักศึกษาว่ามีความ

ผิดปกติไปจากเดิมหรือไม่ เช่น 

แยกตัวจากเดิมที่เคยร่าเริง, ขาด

เรียนบ่อย, ผลการเรียนลดลงมาก 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา/ 

อาจารย์ผู้สอน/ 

เจ้าหน้าที่สาขา 

 

 
อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ อาจารย์

ผู้สอน หรือ เจ้าหน้าที่สาขา พูดคุย

สอบถามเพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับ

นักศึกษาให้เกิดรู้สึกไว้วางใจ 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา/ 

อาจารย์ผู้สอน/ 

เจ้าหน้าที่สาขา 

 

 อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ อาจารย์

ผู้สอน หรือ เจ้าหน้าที่สาขา ให้

นักศึกษามาพบเป็นรายบุคคลเพ่ือ

พูดคุยสัมภาษณ์หาสเหตุของ

ปัญหาพฤติกรรมของนักศึกษา 

จดบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน

ของนักศึกษา (เช่น ชื่อ 

ชั้นปี อายุ ประเภทของ

ปัญหา) 

อาจารย์ที่ปรึกษา/ 

อาจารย์ผู้สอน/ 

เจ้าหน้าที่สาขา 

 อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ อาจารย์

ผู้สอน หรือ เจ้าหน้าที่สาขา 

ประเมินระดับความรุนแรงของ

ปัญหาของนักศึกษา 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา/ 

อาจารย์ผู้สอน/ 

เจ้าหน้าที่สาขา 

 

หากอาจารย์ที่ปรึกษา หรือ 

อาจารย์ผู้สอน หรือ เจ้าหน้าที่

สาขา ประเมินแล้วว่าปัญหาอยู่ใน

ระดับไม่รุนแรง ให้ท าการให้

ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้วยตนเอง 

แบบบันทึกการให้การ

ปรึกษา 

 

เริ่ม 

สังเกตพฤติกรรม 

ของนักศึกษา 

สร้างสัมพันธภาพ 

พูดคุยสอบถาม 

สัมภาษณ์ 

พูดคุยเกี่ยวกับปัญหา 

ให้ค าปรึกษากรณี 

ปัญหาไม่รุนแรง 

ประเมินปัญหา 
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

อาจารย์ที่ปรึกษา/ 

อาจารย์ผู้สอน/ 

เจ้าหน้าที่สาขา 

 อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ อาจารย์

ผู้สอน หรือ เจ้าหน้าที่สาขา 

ประเมินระดับความรุนแรงของ

ปัญหาของนักศึกษา 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา/ 

อาจารย์ผู้สอน/ 

เจ้าหน้าที่สาขา 

 กรณีนักศึกษามีปัญหารุนแรง เช่น 

มีความคิดท าร้ายตนเอง, ลงมือท า

ร้ายตนเอง, มีพฤติกรรมก้าวร้าว

รุนแรง, มีพฤติกรรมลักขโมยทั้งท่ี

ไม่ได้ขาดแคลนทุนทรัพย์, มี

ประวัติรับการรักษาทางจิตเวช 

โปรดส่งต่อมายังนักจิตวิทยา ของ

มทร. ล้านนา  

แบบส่งต่อนักศึกษา

มายังห้องให้ค าปรึกษา 

ชั้นล่าง ตึกศึกษาทั่วไป 

โทร. 1402 

นักจิตวิทยา 

มทร. ล้านนา 

 นักจิตวิทยารับเคสต่อจากสาขา 

และให้ค าปรึกษาโดยใช้

กระบวนการทางจิตวิทยา 

แบบบันทึกการให้

ค าปรึกษา 

นักจิตวิทยา 

มทร. ล้านนา 

 นักจิตวิทยาประเมินระดับความ

รุนแรงของปัญหาตามหลักเกณฑ์

ทางวิชาชีพ  

 

 

นักจิตวิทยา 

มทร. ล้านนา 

 

 

 

นักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาตาม

กระบวนการให้ค าปรึกษาทาง

จิตวิทยาแก่นักศึกษาไปจนกว่าจะ

ถึงข้ันตอนยุติการให้ค าปรึกษา 

และสรุปผลให้สาขาทราบ 

แบบบันทึกการให้

ค าปรึกษา 

นักจิตวิทยา 

มทร. ล้านนา 

 กรณีเกินความสามารถของ

นักจิตวิทยาให้ท าการส่งต่อ

สถานพยาบาลเฉพาะทาง และ

สรุปผลให้สาขาทราบ 

 

ประเมินปัญหา 

ส่งต่อกรณปีัญหารุนแรง 

ให้ค าปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา 

ประเมินปัญหา 

ให้ค าปรึกษากรณี 

ปัญหาไม่รุนแรง 

ส่งต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

จบ 
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