
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอนการติดตั้ง Antivirus 

1. เข้าไปที่เว็ปไซด์ของมหาวิทยาลัย https://chiangrai.rmutl.ac.th/ จากนั้นให้เลือกเมนู “ห้องสมุด

และ IT” ดังรูป 

 
 

2. ไปที่ เมนู “บริการสารสนเทศ” แล้ว เลือกหัวข้อ “โปรแกรม antivirus” ดังรูป 

 
 

 



มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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3. เลือกที่ “Link ดาวน์โหลดโปรแกรม” ดังรูป 

 
 

4. จะปรากฏหน้าเวปขึ้นมา ให้ท าตามข้ันตอน โดยการเลือกท่ี “ขั้นสูง” ดังภาพ 

(ถ้าไม่ปรากฎหน้าเว็ปไซด์ดังภาพ ให้ข้ามไปท าท่ีข้อ 5) 
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5. หลังจากนั้นให้เลือกท่ี “ไปยัง trendmicro.rmutl.ac.th (ไม่ปลอดภัย)” 

 
 

6. จะปรากฏหน้าเว็บไซด์ให้ดาวน์โหลดโปรแกรม โดยเลือกดาวน์โหลดตัวโปรแกรมตามระบบปฏิบัติการ 

32 bit หรือ 64 bit ดังภาพ 
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6.1 วิธีการดูว่าระบบปฏิบัติการเป็นแบบกี่ Bit ให้ท าดังนี้ คลิกขวาที่ “This PC” หรือ “My 

Computer” แล้วเลือกที่ Properties ดังรูป 

 
 

6.2 สังเกตุดูว่า จะมีเขียนว่า “64 Bit” ซึ่งจะเป็นระบบปฏิบัติการแบบ 64 Bit 

 
 

7. เมื่อโหลดมาแล้วจะได้ไฟล์โปรแกรมมาดังรูป 
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8. ดับเบ้ิลคลิกท่ีตัวโปรแกรม แล้วคลิกท่ี “Next” 

 
 

9. รอโปรแกรมก าลังติดตั้ง 

 
 

10. เมื่อติดตั้งโปรแกรมแล้วให้คลิกท่ี “Finish” ดังรูป 
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11. เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วตัวโปรแกรมจะให้ท าการรีสตาร์ทเครื่อง  ให้ท าการรีสตาร์ท 

 
 

12. หลังจากรีสตาร์ทเครื่องเสร็จแล้วจะได้โปรแกรม Antivirus มา ดังรูป 
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วิธีการถอนการติดตั้ง 

1. เข้า Control Panel โดยการคลิกท่ี  แล้วพิมพ์ว่า “Control Panel” จากนั้นคลิกที่รูป Control 

Panel ดังรูป 

 
 

2. คลิกท่ี “Uninstall a program” ดังรูป 
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3. เลือกโปรแกรม “Trend Micro OfficeScan Agent” คลิกขวาเลือก “Uninstall” 

 
 

4. เลือก Yes ดังรูป 

 
 

5. จะมีหน้าต่างให้ใส่รหัสส าหรับการถอนการติดตั้ง ให้ใส่ “1678@arit” จากนั้นกด OK  
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6. โปรแกรมจะท าการถอนการติดตั้ง ดังรูป 

 
 

7. เมื่อโปรแกรมถอนการติดตั้งเสร็จเรียบร้อย ตัวโปรแกรม Trend Micro OfficeScan Agent จะ

หายไป ดังรูป  
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วิธีการใช้งาน Antivirus 

1. วิธีใช้งานให้ คลิกขวาที่ตัวโปรแกรม Antivirus แล้วเลือกท่ี “Scan” 

 

 

2. ท าการเลือก Drive หรือ Folder ที่ต้องการแล้วท าการกด “Scan” ดังรูป 

 
 

3. โปรแกรมจะท าการสแกนไฟล์ในเครื่อง ดังรูป 
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4. เมื่อสแกนเสร็จแล้ว จะปรากฎหน้าต่างดังรูป  

 
 จากรูป โปรแกรมสแกนเสร็จแล้ว แต่ไม่พบไวรัส ให้ปิดโดยการคลิกที่ “Close” 

 

5. การอัพเดท Antivirus ให้ท าการคลิกขวาที่โปรแกรม Antivirus แล้วเลือกที่ “Update Now” ดังรูป 

 

 

6. โปรแกรมจะท าการ Update ดังรูป 
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7. เมื่ออัพเดทเสร็จแล้วจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 
 

 

 

 


