
แนวทาง
การประเมนิคุณภาพภายใน  RMUTL – EP

สายสนับสนุน 

ผศ. ศุภชัย อคัรนรากลุ

Excellent Performance



ก ำหนดกำรฝึกอบรม

* หลกัการและภาพรวม RMUTL–EP 

* แนวทางการประเมินคณุภาพภายในสายสนบัสนนุ RMUTL–EP

* ฝึกวิเคราะห ์SAR กรณีศกึษา และ ฝึกการประเมิน ตวับง่ชีท้ี่ 1,2,3,7

* แนวการวิเคราะห ์SAR เพื่อการประเมินคณุภาพภายในสายสนบัสนนุ RMUTL–EP 

* ฝึกวิเคราะห ์SAR กรณีศกึษา และ ฝึกการประเมิน ตวับง่ชีท้ี่ 4,5,6,7

* ท าความเขา้ใจเกณฑต์วับง่ชีท้ี่ 1,2,3,7

* ท าความเขา้ใจเกณฑต์วับง่ชีท้ี่ 4,5,6,7

* แนวทางการเขียนรายงานผลการประเมิน 
จดุแข็ง (Strengths),โอกาสพฒันา(Areas for Improvement :AFI)



รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
Thailand Quality Award – TQA

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx

ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา

กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม (อว.)

ทางเลือก เพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก

โดยสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ



EdPEx

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence – EdPEx)



เร่ิมต้น ...... เพ่ือการพฒันาสู่ความเป็นเลศิได้

1 ประเมินตนเอง ดว้ยการเขียนโครงร่างองค์กร (OP : Organizational Profile) และผลลพัธ์หน่วยงานโดยผูน้ าระดบัสูง
และทีมงาน เพื่อวดัผลการด าเนินการและวางแนวทางการน าองคก์ร

2 ศึกษาค่านิยมและแนวคิดหลกั 11 ข้อ เพื่อพิจารณาวธีิท่ีหน่วยงานจะปรับเพิม่ มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ค่านิยมหลกั และประเดน็ท่ีควรจะปรับปรุง 

3 ท าความเข้าใจเกีย่วกบัเกณฑ์และผลการด าเนินการ เพ่ือการพฒันาผลการด าเนินการของ
หน่วยงาน ซ่ึงอาจช่วยใหห้น่วยงานมีมุมมองหรือแนวคิดท่ีแตกต่างไปจากเดิมหรือตอ้งการแหล่งอา้งอิงใหม่ ๆ



องคก์ร

แบบนีก้็ดีอยูแ่ลว้
แตรู่ส้กึอดึอดัชอบกล..

งง งง @_@

ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างยั่งยนื
เป็นทีย่อมรับในระดับสากล
ช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเน่ือง

^_^

องคก์ร

อยากเป็นท่ีหนึ่งของโลก
แตท่  าไมรูส้กึไมมี่แรง...
เหน่ือยจัง X_X



การประเมนิ
กระบวนการ 

(55%)

น า้หนักความส าคัญของเกณฑป์ระเมิน

12 %

8.5 %

8.5 %

9.0 %

8.5 %

8.5 %

การประเมินผลลัพธ ์
(45%)



VISION
ท้าทาย,ท าได้

วัดผลได,้ทุกคนเข้าใจ

1 ภาวะผูน้ า
Leadership

ก ำหนด วิสยัทศัน์

วำงแนวทำงปฏิบติั

ยึดถือหส้ ำเร็จ

ก ำกบัติดตำม

ปฏิบติัตำมกฏหมำย

ดูแลสงัคม ชุมชน

2 กลยุทธ ์Strategy

ท ำกลยุทธเ์ชิงรุก

ก ำหนดวตัถุประสงค์

สรำ้งควำมสมดุล

ก ำหนดแผนปฏิบติั

เตรียมทรพัยำกร

ถำ่ยทอดสูก่ำรปฏิบติั

ผลิตภณัฑ ์
บริการ

Products and 

Services

3 ลูกคา้ (Customers)3 ลูกคา้ (Customers)

รบัฟงัควำมเห็น

จดักลุม่ลูกคำ้

จดักำรบริกำร

รบัฟงัควำมเห็น

จดักลุม่ลูกคำ้

จดักำรบริกำร

สรำ้งควำมสมัพนัธใ์ห ้

ชอ่งทำงบริกำร

ประเมินควำมผูกพนั

สรำ้งควำมสมัพนัธใ์ห ้

ชอ่งทำงบริกำร

ประเมินควำมผูกพนั

5 บุคลากร (Workforce)

ประเมินควำมสำมำรถ

บริหำรงำนบุคคล

จดักำรสภำพแวดลอ้ม

ประเมินควำมผูกพนั

จดักำรผลปฏิบติังำน

พฒันำใหก้ำ้วหนำ้

6 ระบบปฏิบติัการ (Operations) 
ออกแบบ

บริหำรจดักำร

พฒันำปรับปรุง 

จดักำรตน้ทุน

มีควำมปลอดภยั

จดักำรควำมเส่ียง

ผลิตภทัณ ์,บริกำร ,กระบวนกำร

4 การวดั การวิเคราะห ์และ การจดัการความรู ้
(Measurement, Analysis and Knowledge Management)

วดัผลกำรด ำเนินกำร ติดตำม เปรียบเทียบ

วิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินกำร ทบทวน จดัล ำดบั

ปรบัปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถองคก์ร

ขอ้มูลปลอดภยั เป็นปัจุบนั ถูกตอ้ง ใชง้ำ่ย

จดักำรควำมรู ้คน้หำ แบง่ปัน ปฏิบติัเป็นเลิศ

จดักำรนวตักรรม กระตุน้ สง่เสริม สรำ้ง

<<<<<<<<<<ค่านิยม  วัฒนธรรมองคก์ร สู่การด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศขององคก์ร>>>>>>>>>>



แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสาย
สนับสนุน 

RMUTL – EP 



เรามาท าความเข้าใจร่วมกัน

การบรูณาการ : การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทุกภาคส่วน

เพ่ือร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ประสิทธิผล : ผลลพัธท่ี์ไดต้ามกระบวนท่ีมีประสิทธิภาพแลว้มีแนวโนม้ท่ีดี 

ตามเป้าหมายหรือดีกว่า 

ความยัง่ยืน : องคก์รมีระบบการเรียนรูแ้ละบรูณาการขบัเคล่ือนองคก์รไดทุ้กสถานกาณ์

โดยผลลพัธมี์การเติบโตอย่างต่อเน่ือง

ประสิทธิภาพ : ท าไดต้ามขัน้ตอน ขอ้ก าหนด ตามเวลา และทรพัยากรเหมาะสม

ความเป็นเลิศ : การบรรลุผลลพัธวิ์สยัทศันข์ององคก์รทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยผลลพัธมี์เติบโตอย่างต่อเน่ือง



แนวทางการประเมิน ตวับง่ชี ้กระบวนการท่ี 1 ถึง 6

ตวับง่ชีท้ี่ XXXXXXXXXXXXXXX คะแนนเตม็ 5 คะแนน

เกณฑแ์ต่ละขอ้ตอ้งพิจารณาใหค้รบตามประเด็นต่อไปน้ี

1. A : Approach (แนวทาง) หมำยถึง กำรแสดงใหเ้ห็น แนวทำง/
ขัน้ตอน/กระบวนกำรเพ่ือใหบ้รรลุผลตำมกระบวนกำร อยำ่งตอ่เน่ือง

2. D : Deployment (การถ่ายทอด) หมำยถึง แสดงกำรถำ่ยทอด 

ส่ือสำร ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแนวทำง/ขัน้ตอน/กระบวนกำรเพ่ือกำรปฏิบติั

ไดอ้ยำ่งชดัเจน

3. L : Learning (การเรียนรู)้ หมำยถึง กำรก ำกบั ติดตำม 
ประเมินผลและปรับปรุง ใหมี้ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลอยำ่งตอ่เน่ือง

4. I : Integration (การบรูณาการ) หมำยถึง กำรแสดงระบบ
กำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบติัตำ่ง ๆ ท่ีมีกำรบูรณำกำรระหวำ่งหน่วยงำน

ตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผำ่นกำรใชข้อ้มูลสำรสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 

เกณฑป์ระเมิน : จ ำนวน 5 ขอ้ 

ขอ้ 1 …………………………………

            ขอ้ 2 …………………………………

            ขอ้ 3 ……… คะแนนเต็ม 1 คะแนน ………

            ขอ้ 4 …………………………………

            ขอ้ 5 …………………………………

กำรใหค้ะแนน

1 ไมมี่ ผลกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้ง ได ้0.00 คะแนน 

2 มีผลกำรด ำเนินงำนตำม 1. A ได ้0.25 คะแนน 

3 มีผลกำรด ำเนินงำนตำม 1. A + 2. D ได ้0.50 คะแนน 

4 มีผลกำรด ำเนินงำนตำม 1. A + 2. D + 3. L ได ้0.75 คะแนน 

5 มีผลกำรด ำเนินงำนตำม 1. A + 2. D + 3. L+ 4. I ได ้1.00 คะแนน 



Systematic + Effectiveness

O : Orderlyวำงขัน้ตอน ระเบีย/กฏเกณฑ์

R : Repeated ท ำซ ำ้ไดเ้สมอ 

U : Use of data อำ้งอิงดว้ยขอ้มูล

M : Measured วดัผลได ้

A : Appropriate เหมำะสมตำมเวลำ

การประเมินกระบวนการ ADLI

ข้อมูลเชิงประจักษ์
- แสดงขั้นตอน, (Flowchart,ผังแสดงระบบ)
- แสดงถงึผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน 
- แสดงช่วงเวลาด าเนินการ
- อาจมโีครงการ/กจิกรรมเป็นองคป์ระกอบของ

ขั้นตอน



การประเมินกระบวนการ ADLI

A : Area Based  ทัว่ถึงทุกพ้ืนท่ี

C : Customer ลูกคา้รบัรู ้

P : Partner พนัธมิตรตอบสนอง

P : Supplier ผูส่้งมอบยอมรบั

W: Workforce ผูป้ฏิบติัเขา้ใจ

ข้อมูลเชิงประจักษ์
- การมอบหมายผูร้บัผิดชอบ
- รายละเอียดของการน าแนวทางไปใชใ้นสว่นงานต่างๆ
- ตารางรายละเอียดของการมอบหมายขอ้ก าหนด
- การท าขอ้ตกลงกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



การประเมินกระบวนการ ADLI

I : Improvement   ปรบัปรุงแนวทาง

Q :Quality PDCA ใชว้งจรคณุภาพ

F : Fact Based สะทอ้นความจริง

K : KM จดัการความรู ้

In : Innovation สรา้งนวตักรรม

S : Sharing แบ่งปันความรู ้

ข้อมูลเชงิประจักษ์
- การแสดงวงรอบของการทบทวนแนวทาง
- การทบทวนตามขอ้เทจ็จรงิ เช่น ผลการตรวจสอบ รายงานผลตอบรบั การวิเคราะหผ์ลลพัธ์

การเปรยีบเทียบท่ีดีท่ีสดุ 
- หลกัฐานของวิธีการปรบัเปลี่ยนรายละเอียดการปรบัปรุงประสิทธิภาพ
- หลกัฐานการน าแนวทางปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุมาใชใ้นหน่วยงาน
- การวิเคราะหอ์งคก์รน าไปสูก่ารปรบัปรุงหรอืสรา้งนวตักรรม



การประเมินกระบวนการ ADLI

A : Alignment ก ำหนดแนวทำงเดียงกนั

I : Integration สง่เสริมกนัระหวำ่งหน่วยงำน

O : Organizational needs

ตรงตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ำร

ข้อมูลเชิงประจักษ์
- การวางแผนรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย 
- แนวทางที่สนบัสนนุกลยทุธซ์ึง่กนัและกนัระหวา่งหน่วยงาน 
- การจดัการการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั ความเช่ือมโยงระหว่างวิธีการปฏิบตัิท่ีน  าไปชมเชยกนัและกนั ระหวา่งหน่วยงาน



ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์หน่วยงาน (ค่าน า้หนัก 45 %)  

1 ผลลพัธ์ด้านบริการตอบสนองต่อลูกค้าและกระบวนการ(ตัวบ่งช้ีที ่4,6)
   1.1 ผลลพัธ์ด้านบริการทีต่อบสนองลูกค้า
   1.2 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการท างาน

1.3 ผลลพัธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมภาวะฉุกเฉิน
1.4 ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน

2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า (ตัวบ่งช้ีที ่3)
   2.1 ผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจลูกค้า
   2.2 ผลลพัธ์ด้านความผูกพนัของลูกค้า

3 ผลลพัธ์ด้านบุคลากร (ตัวบ่งช้ีที ่5)
   3.1 ผลลพัธ์ด้านขดีความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร

3.2 ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน
   3.3 ผลลพัธ์ด้านความผูกพนัของบุคลากร
   3.4 ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบุคลากรและผู้น า

4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กร (ตัวบ่งช้ีที ่1)
4.1 ผลลพัธ์ด้านการส่ือสารของผู้น าระดบัสูง
4.2 ผลลพัธ์ด้านการสร้างความผูกพนักบับุคลากร คู่ความร่วมมือ 

ทีเ่ป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้า
   4.3 ผลลพัธ์ด้านความรับผดิชอบในการก ากบัดูแลองค์กร
   4.4 ผลลพัธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบยีบข้อบงัคบั และการรับรอง
คุณภาพ
   4.5 ผลลพัธ์ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมจีริยธรรม
   4.6 ผลลพัธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน

5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ์ (ตัวบ่งช้ีที ่2,4)
5.1 ผลลพัธ์ของการด าเนินการด้านการเงนิ
5.2 ผลลพัธ์ของการด าเนินการด้านการตลาด

   5.3 ผลลพัธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของหน่วยงาน



ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์หน่วยงาน (ค่าน า้หนัก 45 %)  



การแสดง ระดับ ผลลัพธห์ลายด้านร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมาย 
ทีม่ีแนวโน้มด ีเมื่อเปรียบเทยีบคู่แข่ง



แนวทางการประเมิน ตวับ่งช้ีที่ 7 ผลลัพธ์



แนวการวเิคราะห ์SAR 
เพือ่การประเมนิคุณภาพภายในสายสนับสนุน 

RMUTL – EP 



กองงานบรหิารการศกึษา มีกระบวนการก าหนดความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัของบคุลากร
และมีระบบประเมินความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร โดยจดัท าแผนพฒันาบคุลากร ประจ าปีเพ่ือสอดรบักบั
แผนพฒันาของมหาวิทยาลยั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางขบัเคลื่อนใหบ้คุลากรในองคก์รมีการเรียนรูเ้พ่ือเพิ่มพนูความรูท้กัษะ 
สมรรถนะ และทศันคติของบคุลากรในองคก์ร ใหมี้พฤติการณก์ารท างานที่ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์ร และยงั
หมายถงึการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างาน การสง่เสรมิการเรียนรูอ้นัสง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อตนเอง และท า
ใหอ้งคก์รกา้วหนา้ รวมทัง้เป็นไปตามวิสยัทศันข์องกองฯ ท่ีวา่ “หน่วยงานทีส่นับสนุนภารกจิของมหาวทิยาลัยเพือ่
มุ่งไปสู่การให้บริการอย่างมคุีณภาพ”

ตัวอย่าง
เกณฑท์ี ่5 ข้อที ่2 หน่วยงาน มวีธีิการ บริหารขดีความสามารถและพัฒนาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบ
เพือ่ให้เกดิผลการด าเนินการบรรลุผลส าเร็จทีว่างไว้

Anecdotal Information : ข้อมูลเชิงพรรณนา 

A = x D = x L = x I = x Le = x T = x C = x I = x



กองงานบรหิารการศกึษา มีกระบวนการก าหนดความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัของบคุลากรโดย
จดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ประจ าปีเพ่ือสอดรบักบัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยั ดงันี ้

Early systemic : ระบบในระยะเร่ิมตน้

ขัน้ตอน ผูร้บัผิดชอบ

1 แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ผอ.กองฯ

2 ส ารวจความตอ้งการอตัราก าลงัจากส่วนงานต่างๆ กรรมกำรฯ

3 หน่วยงานรวบรวม รายงาน ขอ้มลูบคุลากรของแตล่ะสว่นงาน สว่นงำนยอ่ย

4 จดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร กรรมกำรฯ

5 ด าเนินงานตาม แผนบรหิารและพฒันาบคุลากร  ทุกหน่วยงำน

ตัวอย่าง
เกณฑท์ี ่5 ข้อที ่2 หน่วยงาน มวีิธีการ บริหารขีดความสามารถและพฒันาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบเพือ่ใหเ้กดิผลการ
ด าเนินการบรรลุผลส าเร็จทีว่างไว้

A = / D = x L = x I = x Le = x T = x C = x I = x



กองงานบรหิารการศกึษา มีกระบวนการก าหนดความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัของบคุลากร
โดยจดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ประจ าปีเพ่ือสอดรบักบัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยั ตามขัน้ตอนตาราง
ดา้นลา่ง จนสง่ผลให ้บคุลากรมีความพงึพอใจตอ่การแผนการพฒันาฯ ท่ีระดบัดี 3.75 คะแนน สงูกวา่ปีท่ีแลว้ (3.55 
คะแนน) แตย่งัไมถ่งึเปา้หมายท่ี 4.75 คะแนน(ดีมาก)

Systemic & effective : ระบบและประสิทธิผลตัวอย่าง
เกณฑท์ี ่5 ข้อที ่2 หน่วยงาน มวีิธีการ บริหารขีดความสามารถและพฒันาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบเพือ่ใหเ้กดิผลการ
ด าเนินการบรรลุผลส าเร็จทีว่างไว้

A = / D = x L = x I = x Le = / T = x C = x I = x

ขัน้ตอน ผูร้บัผิดชอบ

1 แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ผอ.กองฯ

2 ส ารวจความตอ้งการอตัราก าลงัจากส่วนงานต่างๆ กรรมกำรฯ

3 หน่วยงานรวบรวม รายงาน ขอ้มลูบคุลากรของแตล่ะสว่นงาน สว่นงำนยอ่ย

4 จดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร กรรมกำรฯ

5 ด าเนินงานตาม แผนบรหิารและพฒันาบคุลากร  ทุกหน่วยงำน



กองงานบรหิารการศกึษา มีกระบวนการก าหนดความตอ้งการดา้นขีดความสามารถอตัราก าลงัของบคุลากรโดยจัดท า
แผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ประจ าปีเพ่ือสอดรบักบัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยั ตามขัน้ตอนในตารางดา้นล่าง โดย
บคุลากรทกุคนจะไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิตาม IDP จนสง่ผลใหบ้คุลากรมีความพงึพอใจตอ่การแผนการพฒันาฯ ท่ีระดบัดี 
3.75 คะแนน สงูกวา่ปีท่ีแลว้ (3.55 คะแนน) แตย่งัไมถ่งึเปา้หมายท่ี 4.75 คะแนน(ดีมาก) ตอบสนองตอ่การท างาน

Systemic & effective , Well Deploy : การน าไปใช้ทีด่ี
ตัวอย่าง
เกณฑท์ี ่5 ข้อที ่2 หน่วยงาน มวีิธีการ บริหารขีดความสามารถและพฒันาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบเพือ่ใหเ้กดิผลการ
ด าเนินการบรรลุผลส าเร็จทีว่างไว้

ขัน้ตอน ผูร้บัผิดชอบ

1 แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ผอ.กองฯ

2 ส ารวจความตอ้งการอตัราก าลงัจากส่วนงานต่างๆ กรรมกำรฯ

3 หน่วยงานรวบรวม รายงาน ขอ้มลูบคุลากรของแตล่ะสว่นงาน สว่นงำนยอ่ย

4 จดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร กรรมกำรฯ

5 ด าเนินงานตาม แผนบรหิารและพฒันาบคุลากร  ทุกหน่วยงำน

A = / D = / L = x I = x Le = / T = x C = x I = x



ตัวอย่าง
เกณฑท์ี ่5 ข้อที ่2 หน่วยงาน มีวธีิการ บริหารขดีความสามารถและพัฒนาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบเพือ่ให้เกิดผลการด าเนินการบรรลุผลส าเร็จทีว่างไว้

A = / D = / L = / I = x Le = / T = x C = x I = x

Systemic & effective , Well Deploy, Evidence of learning : มีระบบประสิทธิภาพเรียนรู้ปรับปรุง

กองงานบรหิารการศกึษา มีกระบวนการก าหนดความตอ้งการดา้นขีดความสามารถอตัราก าลงัของบคุลากรโดยจัดท า
แผนบรหิารและพฒันาบคุลากร สอดรบักบัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยั ตามขัน้ตอนในตารางดา้นลา่ง โดยบคุลากรทกุคน
จะไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิตาม IDP จนสง่ผลใหบ้คุลากรมีความพงึพอใจตอ่การแผนการพฒันาฯ ท่ีระดบัดี 3.75 คะแนน 
สงูกวา่ปีท่ีแลว้ (3.55 คะแนน) แตย่งัไมถ่งึเปา้หมายท่ี 4.75 คะแนน(ดีมาก) ตอบสนองตอ่การท างาน และกองฯไดน้ าผลการ
ประเมินคณุภาพภายในมาทบทวนประสิทธิผลของแผนจนน าไปสูก่ารแกไ้ขเพิ่มเติมขัน้ตอนการปฏิบตัิ

ขัน้ตอน ผูร้บัผิดชอบ

1 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ผอ.กองฯ

2 ส ารวจความตอ้งการอตัราก าลงัจากสว่นงานต่างๆ กรรมกำรฯ

3 หน่วยงานรวบรวม รายงาน ขอ้มลูบคุลากรของแต่ละสว่นงาน สว่นงำนยอ่ย

4 จดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร กรรมกำรฯ

5 ด าเนินงานตาม แผนบรหิารและพฒันาบคุลากร  ทุกหน่วยงำน

6 ตดิตามผลการด าเนินงานตามแผน กรรมการฯ



ตัวอย่าง
เกณฑท์ี ่5 ข้อที ่2 หน่วยงาน มีวธีิการ บริหารขดีความสามารถและพัฒนาผู้บริหาร บุคลากร อย่างเป็นระบบเพือ่ให้เกิดผลการด าเนินการบรรลุผลส าเร็จทีว่างไว้

A = / D = / L = / I = / Le = / T = / C = x I = x

Systemic & effective , Well Deploy, Evidence of learning , Integration across process 
: มรีะบบประสทิธิภาพ เรียนรู้ปรับปรุงกระบวนการโดยบูรณาข้ามหน่วยงาน

กองงานบรหิารการศกึษา ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการก าหนดความตอ้งการดา้นขีด
ความสามารถอตัราก าลงัของบคุลากรท าใหมี้การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบตั ิโดยแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร สอดรบักบัแผนพฒันาของ
มหาวิทยาลยั แล้วชีแ้จงบุคลากรทุกคนใหป้ฏบิตัติามแผน IDP อกีทัง้ได้ประชุมร่วมกับกองการเจ้าหน้าที ่กองคลัง และกองแผน เพือ่
ประสานข้อมูลร่วมกันในการก ากับตดิตามผลการพฒันาบุคลากรของกองงานบริหารการศึกษา จนสง่ผลให ้ผลลัพธด์้านบุคลากร
จ านวนทัง้ 5 ตัววัดมแีนวโน้มทีด่ทีุกตัว ตามตารางที ่7.5

ขัน้ตอน ผูร้บัผิดชอบ

1 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร ผอ.กองฯ

2 ส ารวจความตอ้งการอตัราก าลงัจากสว่นงานต่างๆ กรรมกำรฯ

3 หน่วยงานรวบรวม รายงาน ขอ้มลูบคุลากรของแต่ละสว่นงาน สว่นงำนยอ่ย

4 จดัท าแผนบรหิารและพฒันาบคุลากร กรรมกำรฯ

5 ด าเนินงานตามแผนฯ และประสานงานผู้เกี่ยวข้อง ทุกหน่วยงำนภำยใน-ภำยนอก

6 ตดิตามผลการด าเนินงานตามแผน กรรมการฯ



ท าความเข้าใจเกณฑต์ัวบง่ชี้
RMUTL – EP 



เมินตนเองด้วย โครงร่างองค์กร (OP : Organizational Profile)

โครงร่างองคก์ร คือ ภาพรวมของหน่วยงานและสภาวะแวดลอ้มเชิงกลยทุธ์ท าใหเ้ขา้ใจบริบทของ
หน่วยงานวิธีท่ีใชป้ฏิบติัการ และท าให ้หน่วยงานสามารถระบุลกัษณะเฉพาะของหน่วยงานได้

P.1 ลกัษณะองค์กร (Organizational Description)
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) บริการทางการศึกษาท่ีส าคญัตามพนัธกิจ
(2) พนัธกิจ วสิยัทศัน์ ค่านิยม และวฒันธรรม
(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย ์(ท่ีส าคญักบัการบรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกิจ)
(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร 
(1) โครงสร้างองคก์ร 
(2) ผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(3) ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

              (Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS)
 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)
      ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั 
          (1) ล าดบัในการแข่งขนั 
          (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 
          (3) แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
      ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

(ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั)
      ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ค าถามในโครงร่างองคก์ร ส่วนใหญ่จะ

ถามดว้ยค าว่า ‘อะไร’



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 1 

• ตัวบ่งช้ีที ่1 การน าองค์กรเพ่ือสร้างความยัง่ยืน (EdPEx หมวด การน าองคก์ร) 

• ค่าน ้าหนกั 12 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ  
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น  



วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้
วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

แนวคดิความสัมพนัธ์เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จ

วดัผลลพัธ์ได้วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

KM



การน าองค์กร Leadership System

เข้าใจ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มลูกคา้ บุคลากร ผูส้นบัสนุน ผูส่้งมอบ ชุมชน 
ขอ้ก าหนด ความคาดหวงั การส่ือสารแบบสองทาง

ก าหนดวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ค่านิยม นโยบาย 

จดัล าดบัความส าคญั ระบบคุณภาพ
ก าหนดการด าเนินการ ค่าใชจ่้าย ทรัพยากร

ก าหนดรูปแบบการบริหาร โครงสร้าง
วางเป้าหมาย แผนกลยทุธ์ และการน าสู่การปฏิบติั
ผูรั้บผดิชอบ และการวดัประเมินผลความส าเร็จ

การด าเนินการตามแผน
จดัวางกระบวนการปฏิบติังาน แผนปฏิบติัการท่ีมุ่ง
ความส าเร็จ·การทบทวนประสิทธิภาพการท างาน

สร้างการรับรู้ให้กบับุคลากร การพฒันา
ใหร้างวลั การพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะ สอดคลอ้ง
วสิัยทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยมบุคลากรยอมรับไดต้ามขอ้ตกลง

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
ก าหนดระบบการตรวจสอบ การจดัการความรู้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

สร้างนวตักรรมที่
เกีย่วข้อง

be role model

Empower teamMotivate Employees

Analyze 
Performance

Continuously Improve

ตวับ่งชี ้1.1



รวบรวมวิเคราะหข์อ้มลู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ขอ้มูลการตอบสนองท่ีหน่วยงานมีต่อกลุ่มลูกคา้ ผูรั้บบริการ
- ขอ้มูลการตอบสนองท่ีหน่วยงานมีต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน
- ขอ้มูลการตอบสนองท่ีหน่วยงานมีต่อผูส้นบัสนุน ชุมชน สังคม

3 ก าหนดเป้าหมายและแผนเชิงกลยุทธ์
(Strategic Goals Setting)

สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจ, วดัผลได้
และมีความทา้ทาย

รวบรวมวเิคราะห์ข้อมูล ผลการด าเนินการของหน่วยงาน
- ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงส าคญัท่ีไดด้ าเนินการผา่นมา
- ผลการด าเนินการตาม KPI ของแผนปฏิบติัการ
- ผลการวิเคราะห์แนวโนว้ท่ีผา่นมา อยา่งนอ้ย 3-5 ปี 

รวบรวมขอ้มลู กฏระเบียบส าคญัท่ีจะมีผลต่อ

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

รวบรวมวิเคราะหข์อ้มลู ผูส่้งมอบ/ขอ้ก าหนด ท่ีส าคญั 

- นโยบำย หน่วยงำนตน้สงักดั

- กฏระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติั

- คูค่วำมร่วมมือท่ีสง่มอบทรพัยำกร บุคคล ใหก้บัหน่วยน ำไปใชด้ ำเนินกำร

4 ก าหนดช่องทางส่ือสาร
ทีใ่ช้กบัทุกส่วนทีเ่กีย่วข้อง

 ส่ือแบบสองทางการติดตามความส าเร็จในการส่ือสาร

รวบรวมขอ้มลูค่าใชจ่้ายดา้นทรพัยากรส าคญั

ท่ีจะมีผลต่อวสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน

2 การก าหนด วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม 
Specific (เจาะจง), Measurable (วดัผลได้), 
Achievable (ท าได้จริง),Relevant (มคีวามสอดคล้อง) 
Time-bound (มกีรอบเวลาที่ชัดเจน)

5 จัดท า
แผนการปฏิบัต ิ

กระบวนก าหนด/ทบทวน วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม



เคร่ืองมือในการน าองค์กร 



เคร่ืองมือ

ปรบัปรุงองคก์ร

(OP ขอ้ 13) 



ตวับ่งชี ้1.2



ตวับ่งชี ้1.2กระบวนการส่ือสาร
1 ก าหนดช่องทางสื่อสารตาม SHs
2 สง่เสรมิการสื่อสารที่เปิดกวา้งและโปรง่ใสในองคก์ร
3 ก าหนดแนวทางตอบสนองตอ่ขอ้เสนอแนะ
4 ทบทวนกระบวนการสื่อสารองคก์ร 

การสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน
1 ก าหนดรูปแบบการสื่อสาร
2 ก าหนดแนวทางการเชิดช/ูใหร้างวลั
3 ก าหนดแนวทางการพฒันาทกัษะ
4 การจดักิจกรรมสนัทนาการ
5 การสนบัสนนุสขุภาพจิต
6 ทบทวนกระบวนการ



แนวคดิขับเคลื่อนความผูกพนัของบุคลากร ตวับ่งชี ้1.2



พันธกิจ วิสัยทศัน์
มีคณุภาพ/เป็นที่ยอมรบั/เป็นเลศิ

การใหบ้ริการของหน่วยงาน
มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

ผู้รับบริการ/ลูกค้า
พอใจ/ประทบัใจ/ผกูพนั

ค่านิยม
เป็นพฤตกิรรม ความเชือ่ในทศิทางเดยีวกัน

มีระบบธรรมาภบิาล การปฏิบัตติามกฎหมายและ มีจริยธรรม

วัฒนธรรมองคก์ร
พฤตกิรรมบุคลากรทีห่ล่อหลอมร่วมกันจากค่านิยม สภาพแวดล้อม

การไดม้าของวัฒนธรรมองคก์ร ตวับ่งชี ้1.3



กระบวนการสร้างสภาวะแวดล้อม วัฒนธรรมองคก์ร
1 ก าหนดวิสยัทศันแ์ละคา่นิยม
2 สรา้งการมีสว่นรว่ม เช่น มีช่องทางแสดงความคิดเหน็
3 ปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการท างานที่ส  าคญั
4 ก าหนดการสื่อสาร 
5 วดัผลและประเมินผล
6 สง่เสรมิการเรียนรูแ้ละพฒันา
7 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ตวับ่งชี ้1.3



วฒันธรรมองคก์ร: AIS มุ่งเนน้การเป็น “Digital Life 

Service Provider”

ตวัอย่าง

วฒันธรรมองคก์ร: KBank ใชแ้นวคิด “Customer 

Centricity” ซ่ึงมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็น

หลกั

ตวับ่งชี ้1.3



ตวับ่งชี ้1.4

Good 
Governance

ธรรมาภิบาล



ผู้น าระดับสูง แสดงถงึความมุ่งม่ันต่อ ค่านิยมหน่วยงาน ตวับ่งชี ้1.4,1.5



ตวับ่งชี ้1.5



ตวับ่งชี ้1.5



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 2

• ตัวบ่งช้ีที ่2 การวางแผนและกลยุทธ์ (EdPEx หมวด กลยทุธ์)

• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



การวางแผนกลยุทธ์
แผนกลยุทธ์ เป็นแผนการทีห่น่วยงานน ามาใช้เพ่ือปิดช่องว่างระหว่างสภาพการณ์

ปัจจุบนัหน่วยงานกบัวิสัยทัศน์ทีมุ่่งหวงัไว้ (Vision Gap)
แผนกลยุทธ์ที ่ไม่สอดคล้อง กบัการบรรลุวสัิยทศัน์ถือว่าเป็นความเส่ียงหน่วยงาน

แผนกลยุทธ์ ต้องมกีรอบระยะเวลาระยะส้ัน
และระยะยาว ที่ชัดเจน โดยสอดคล้องกบั
บริบทหน่วยงาน เช่น แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานหลกั วาระการต้นบริหารงาน 

แผนกลยุทธ์ ต้องมกีารใช้ข้อมูล 
สารสรเทศที่เป็นข้อเทจ็จริง 
น ามาวเิคราะห์อย่างมหีลกัการ

การวางแผนกลยุทธ์ ต้องมกีาร
ก าหนดขั้นตอน วธีิการ ช่วงเวลา 
ผู้ทีเ่กีย่วในการวางแผนกลยุทธ์

การวางแผนกลยุทธ์ ต้องมีการค้นหา ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Advantage :SA) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) และสมรรถนะหลกั (Core Competency : CC)

ตวับ่งชี ้2.1



กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ระยะที ่1 วเิคราะห์หน่วยงาน

1 ทบทวนบริบท ความ
ท้าทาย และล าดบั
ความส าคญัหน่วยงาน

2 ตรวจสอบ
สภาพ แวดล้อม 
หน่วยงาน

3 การวเิคราะห์ SWOT
(การบริการ,ภารกจิหลกั
โครงสร้างองค์กร)

(ม.ค.-ม.ิย.)

ระยะที ่2 การพฒันากลยุทธ์

(ม.ิย.-ก.ย.)

4 ตรวจสอบความถูกต้อง
วสัิยทัศน์  เป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ ความท้าทาย 
สมรรถนะหลกั

5 ก าหนดแผนประจ าปี
โดยผู้บริหารระดบัสูง

6 แสดงการวเิคราะห์และ
กระบวนการจดัสรร
ทรัพยากร

7  ก าหนดและจดัล าดบั
เป้าหมายและการพฒันา

ระยะที ่3 การพฒันากลยุทธ์ระยะที ่4 ความส าเร็จและการปรับปรุงกลยุทธ์

8 ตรวจสอบ เป้าหมาย
แผนปฏิบัตกิาร และการส าเร็จ

9 การปรับปรุง
เป้าหมาย

หาความคลาดเคล่ือนของแผนปฏิบติัการ

(ต.ค–ธ.ค)(ม.ค.-ธ.ค.)

10 ทบทวน
ประสิทธิภาพหน่วยงาน

11 ประเมินผลและ
แนวทางปรับปรุง

Strategic Planning 
Process (SPP)

Plan-Do-Study-Act

ตวับ่งชี ้2.1



ทีม่าของระบบงานส าคัญ

วสัิยทัศน์ กลยุทธ์เชิงรุก... ตัวช้ีวดั...

กลยุทธ์เชิงรุก... ตัวช้ีวดั...
เป้าประสงค์...

โครงการ....

โครงการ....

กจิกรรม....

กจิกรรม....แผนงาน....

แผนงาน....

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด...

ตัวช้ีวัด...

ตัวช้ีวัด...

พนัธกจิ...(งานประจ า)

พนัธกจิ...(งานประจ า)

ตัวช้ีวดั การให้บริการ

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

กระบวนการปฏิบัติงาน... 
กระบวนการปฏิบัติงาน... 

กระบวนการปฏิบัติงาน... 
กระบวนการปฏิบัตงิาน... 

กระบวนการปฏิบัติงาน... 
กระบวนการปฏิบัติงาน... 

ผู้รับบริการ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

สมรรถนะ
บุคลากร

KM

ข้อมูล สารสนเทศ

ข้อมูล สารสนเทศ

ข้อมูล สารสนเทศ

ข้อมูล สารสนเทศ

ตวับ่งชี ้2.2 6.1 6.2

สมรรถนะหลักขององคก์ร 
(Core Competencies)



การถ่ายทอด KPI สู่การปฏิบัติ

องค์กรทีด่ ีจะต้องมคีวามยืดหยุ่นสูง และสามารถปรับตัวได้อย่างฉับไวทนัต่อ
สถานการณ์ทีป่ลีย่นแปลงไป 

ตวับ่งชี ้2.3



ตวับ่งชี ้2.3



การบริหาร        
ความเส่ียง

ตวับ่งชี ้2.4



ตวับ่งชี ้2.5



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 3

• ตัวบ่งช้ีที่ 3 การสร้างความผูกพนัผู้รับบริการ (EdPEx หมวด ลูกคา้)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



แนวทางการรับฟังผู้รับบริการ
ตวับ่งชี ้3.1



การวิเคราะหจ์ัดกลุ่มผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

Power
ควำมมีอิทธิพลใน

กำรตดัสินใจ

High

HP LI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีมีอ านาจในการเปล่ียนแปลง

หรอืการตดัสินใจ (เช่น คณะกรรมการตรวจประเมิน)

สร้างความพงึพอใจ

HP HI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลกัเก่ียวขอ้งกบัการปกครอง
และการตดัสินใจ (เช่น ผูบ้รหิาร ,บคุลากร)

ตดิตามความต้องการอย่างใกล้ชิด

Low

LP LI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีไดร้บัผลกระทบนอ้ยท่ีสดุและไม่มี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง (เช่น ประชาชนทั่วไป)

ดูแลตามความเหมาะสม

LH HI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีไดร้บัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงหรอืการ

ตดัสินใจ (เช่น นกัเรยีน)

รายงานใหข้้อมูลอย่างต่อเน่ือง

Analyze Low High

Impact
เม่ือเกิดกำรเปล่ียนแปลงจะไดผ้ลกระทบ

ตวับ่งชี ้3.1



ตวับ่งชี ้3.1



แนวทางการจดัการความสัมพนัธ์กบัผู้รับบริการ

เป้าหมาย รักษาความผูกพนั 
สร้างความพอใจ ดงึดูดด้วยส่ิงใหม่ 

ก าหนดผู้รับผดิชอบชัดเจน

สืบค้น วเิคราะห์หา
ความต้องการของผู้รับบริการ

ออกแบบการให้บริการ
ทีต่อบสนองต่อผู้รับบริการ

ก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการที่ชัดเจน

ส่ือสาร ถ่ายทอด 
ก ากบัดูแลการให้บริการ

ตวับ่งชี ้3.2



การจดัการข้อร้องเรียน
ตวับ่งชี ้3.3



เส้นทางของลูกค้า
ตวับ่งชี ้3.4



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 4

• ตัวบ่งช้ีที ่4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (EdPEx หมวด การวดั 
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้)
• ค่าน ้าหนกั 9 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



วิสัยทัศน ์พันธกิจ กลยุทธ ์หน่วยงาน ตวับ่งชี ้4.1



แนวทางการวดัผลการด าเนินงาน ตวับ่งชี ้4.2



ระบบการวดัประสิทธิภาพ
1 การวางกลยุทธ์และการพฒันา

2 เกณฑ์การเลือกข้อมูล 
และทบทวนอย่างต่อเน่ือง

3 กระบวนการคดัเลือกข้อมูลเปรียบเทยีบ

4 มาตรการวดัประสิทธิภาพ
- วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
- แผนปฏิบัติการ
- ข้อก าหนดด้านกฎระเบยีบ
- การรับฟังความเห็น
- งานหลกั/กระบวนการสนับสนุน
- โครงการ/กจิกรรม

5 การรวบรวมข้อมูลการ
วเิคราะห์ และการบูรณาการ

6 กระบวนการตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ

7 ช่องว่างระหว่างแผนกลยุทธ์ 
กบัโครงการ/กจิกรรม

8 ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินงานประจ าปี

Plan-Do-Study-Act

ตวับ่งชี ้4.2



การเลือกใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ

ตวับ่งชี ้4.3



การจัดการความรู้ : KM ตวับ่งชี ้4.4



ให้มัน่ใจว่าข้อมูลและสารสนเทศทีใ่ช้มคุีณภาพ ตวับ่งชี ้4.5



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 5

• ตัวบ่งช้ีที ่5 การพฒันาศักยภาพบุคลากร (EdPEx หมวด บุคลากร)

• ค่าน ้าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



การประเมนิขีดความสามารถและอตัราก าลงัทีต้่องการ
1 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการประเมนิและวางแผน
สร้างขดีความสามารถและอตัราก าลงัทีต้่องการ

2 ก าหนดช่วงเวลาทีชั่ดเจนในการประเมนิโดย
บูรณาการกบัช่วงเวลาท าแผนกลยุทธ์

3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมนิ เช่น
- วเิคราะห์ Profile บุคลากรเทยีบกบั Profile ที่

ต้องการเพ่ือบรรลุแผนกลยุทธ์
- วเิคราะห์จ านวนบุคลากรทีม่แีนวโน้มจะออก
- วเิคราะห์ทกัษะ สมรรถนะ บุคลากรปัจจุบนั เทยีบ

กบัทกัษะ สมรรถนะ บุคลากรทีค่าดหวงัตามแผนงาน
- วเิคราะห์แนวโน้มทกัษะ สมรรถนะ บุคลากรที่

ต้องการในอนาคต
   - วเิคราะห์อตัราก าลงัเทยีบกบัมาตรฐานหรือคู่เทยีบ

- วเิคราะห์ผลกระทบเม่ือมกีารปรับโครงสร้าง
- วเิคราะห์ ผลด ีผลเสีย ระหว่างการใช้บุคลากร

ประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว หรือจ้างเหมา

5 ติดตามความส าเร็จ และผลทีไ่ด้จากการ ท าตามแผน
สร้างขดีความสามารถและอตัราก าลงั

4 วางแผนและด าเนินการสร้างขดีความสามารถและอตัราก าลงั
ตามการวเิคราะห์ข้อมูลและการประเมนิขดีความสามารถและ
อตัราก าลงัทีต้่องการ

6 ทบทวนการประเมนิขดีความสามารถและอตัราก าลัง 
กบัผลลพัธ์ทีไ่ด้เพ่ือปรับปรุงให้ดขีึน้ในรอบปีถัดไป

ตวับ่งชี ้5.1



การรับ
บุคคลากร ใหม่

ตวับ่งชี ้5.2



การจัดระบบงานและ
บริหารงานบุคคล

การจัดสภาพแวดล้อม
ในการท างาน

ตวับ่งชี ้5.3

ตวับ่งชี ้5.4



การค้นหา
องค์ประกอบของความ

ผูกพนับุคลากร

การประเมินความ
ผูกพนั

ตวับ่งชี ้5.4



การเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กร

การสร้าง
การส่ือสาร

- สนับสนุนให้ส่ือสาร (Supportive)
- สร้างการมีส่วนร่วม (Participative)
- สร้างสภาพแวดล้อมให้ไว้วางใจ 
(Trusting environment)

ตวับ่งชี ้5.5



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 6

• ตัวบ่งช้ีที่ 6 ระบบปฏิบตัิการทีม่ปีระสิทธิภาพ (EdPExหมวดระบบปฏิบติัการ)

• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น  



ระบบปฏิบัตกิารที่มีประสิทธิภาพ ตวับ่งชี ้6.1,6.2



ตวับ่งชี ้6.3



แนวทางการควบคุมและลดต้นทุนกระบวนการ

ตวับ่งชี ้6.4



แนวทางการควบคุมและลดต้นทุนกระบวนการ

ตวับ่งชี ้6.4



ตวับ่งชี ้6.5



หลกัการ SIPOC

T – Time ท าใหร้วดเรว็ขึน้ไดอ้ย่างไร
Q – Quality มีคณุภาพ ถกูตอ้ง พงึพอใจใหดี้ขึน้ไดอ้ย่างไร
C – Cost ลดค่าใชจ้่ายท่ีไมจ่  าเป็นไดอ้ย่างไร

Supplier ผูใ้หบ้รกิาร : ผูส้ง่มอบสิ่งที่จ  าเป็นก่อนเริม่กระบวนการ

Input ขอ้มลูหรอืสิ่งของ : สิ่งที่ถกูน าเขา้ในกระบวนการ

Process กระบวนการ : กิจกรรม/กระบวนการท่ีปฏิบตัิ

Output ผลลพัธ ์: ผลลพัธห์รอืผลของกระบวนการ

Customer ลกูคา้ : ผูท่ี้ไดร้บัผลลพัธจ์ากกระบวนการ

ทบทวนประสิทธิภาพและหาจุดอ่อนของกระบวนการ

ตวับ่งชี ้6.5



INPUT OUTPUT

Process

Feedback

Plan

Do

Check

Action

ระบบและกลไก 

Plan

Do

Check

Action

ท าอย่างไรใหม้ีคุณภาพ 

ระดบัคณุภาพ

ตวับ่งชี ้6.5



ตัวอย่าง ผลลัพธ ์ด้านการน าองคก์ร
- การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายวสัิยทัศน ์
- ระดับการความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับพันธกิจ วสัิยทัศน ์และค่านิยมขององคก์ร
- คะแนนการประเมินความชัดเจนและความเข้าใจในข้อมูลทีส่ื่อสารภายในองคก์ร
- คะแนนการประเมินผลการปฏิบัตงิานทีเ่ชือ่มโยงกับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร
- จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทีจ่ัดขึน้เพือ่ประโยชนข์องสังคมและส่ิงแวดล้อม
- จ านวนข้อทักทว้ง /ข้อเสนอแนะจาก สตง.
- ผลการจัดการข้อร้องเรียน/การทุรจริต
ฯลฯ

ตัวอย่าง ผลลัพธ ์ด้านกลยุทธ์
- ร้อยละของการบรรลุตตัวชีวั้ดแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบัิตกิาร
- ร้อยละของการบรรลุตตัวชีวั้ดวสัิยทัศน์
- ร้อยละของเงนิรายได้ของส่วนงานทีเ่พิม่ขึน้
- ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณต่องบประมาณทัง้หมด
- จ านวนผู้รับบริการฯทีเ่พิม่ขึน้
- จ านวนหน่วยงานภายนอกขอใช้ผลิตภณัฑ์
- ข้อมูลของหน่วยงานถูกน าไปใช้ประโยชนภ์ายนอกหน่วยงาน
ฯลฯ

ตัวอย่าง ผลลัพธ ์ ด้านลูกค้า
- ความพงึพอใจของลูกค้าหลังจากได้รับบริการ
- จ านวนความคดิเหน็เชงิบวกทีไ่ด้รับจากลูกค้า
- จ านวนการปรับปรุงทีท่ าตามค าแนะน าหรือความคดิเหน็ของลูกค้า
- จ านวนข้อร้องเรียนทีล่ดลงเมื่อเปรียบเทยีบกับช่วงเวลาก่อนหน้า
- ค่าเฉล่ียเวลาทีใ่ช้ในการตอบกลับลูกค้าหลังจากได้รับความคดิเหน็
- คะแนนจากประเดน็ทีลู่กค้าจะแนะน าใหผู้้อืน่มาใช้บริการ
- ร้อยละการตอบกลับของลูกค้าในแบบสอบถามหรือการส ารวจความคดิเหน็
ฯลฯ

ตัวอย่าง ผลลัพธ์



ผลลัพธ ์ ด้านการวัด วเิคราะห ์และจัดการความรู้
- จ ำนวนครัง้ท่ีมีกำรเขำ้ถึงและใชข้อ้มูลในระบบฐำนขอ้มูลภำยใน

- จ ำนวนขอ้ผิดพลำดในกำรด ำเนินกำรลดลงหลงัจำกกำรใชข้อ้มูลมำชว่ยวิเครำะห์

- ควำมพึงพอใจจำกแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรใชข้อ้มูลในกำรท ำงำน

- คำ่เฉล่ียเวลำท่ีใชใ้นกำรตดัสินใจหลงัจำกไดร้บัรำยงำนขอ้มูล

- วดัควำมแมน่ย ำของกำรคำดกำรณผ์ลลพัธท่ี์ท ำจำกขอ้มูลสำรสนเทศตอ่ผลลพัธจ์ริง

- จ ำนวนกำรเขำ้ถึงและกำรใชเ้อกสำรหรือขอ้มูลภำยในระบบกำรจดักำรควำมรู้

- จ ำนวนผูใ้ชท่ี้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งกำรไดโ้ดยไมมี่ปัญหำ

- จ ำนวนเหตุกำรณก์ำรละเมิดควำมปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในชว่งเวลำท่ีก ำหนด

ฯลฯ

ตัวอย่าง ผลลัพธ ์ ด้านบุคลากร
- รอ้ยละคะแนนประเมินผลงานประจ าปีของบุคลากรท่ีดีข้ึน

- ค่าเฉล่ียเวลาท่ีใชใ้นการท างานเสร็จส้ินเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาท่ีผ่านมา

- รอ้ยละของบุคลากรท่ีปฏิบติัตามนโยบายและมาตรฐานท่ีก าหนด

- จ านวนบุคลากรท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาภาวะผูน้ า

- รอ้ยละของบุคลากรท่ีฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะในแต่ละปี

- รอ้ยละโครงการท่ีเสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนดและอยู่ในงบประมาณ

- คะแนนการทดสอบทกัษะและความรูข้องบุคลากรก่อนและหลงัการฝึกอบรม

- จ านวนโครงการหรือการปรบัปรุงกระบวนการท่ีเกิดจากการน าความรูใ้หม่ไปใช้

ฯลฯ

ตัวอย่าง ผลลัพธ ์ ด้านระบบปฏบิัตกิาร
- ความพงึพอใจจากแบบสอบถามท่ีจดัท าหลงัการใชบ้รกิาร
- เปรยีบเทียบเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานก่อนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการ
- จ านวนขอ้รอ้งเรยีนท่ีลดลงในช่วงเวลาท่ีก าหนด
- รอ้ยละการปรบักระบวนการตามสถาน การณ ์หรอืปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยไมล่ดประสิทธิภาพ
- รอ้ยละความเขา้ใจและการยอมรบัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตอ่กระบวนการใหม่
- จ านวนขอ้ผิดพลาดหรอืความไมช่ดัเจนท่ีเกิดขึน้ในการสื่อสารขอ้มลู
- จ านวนครัง้ท่ีมีการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองตามขอ้เสนอแนะ
- การลดลงของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานหลงัการน ากระบวนการใหมไ่ปใช้

ตัวอย่าง ผลลัพธ์



แนวทางการเขียน
รายงานผลการประเมิน 



การเขียนรายงานผลการประเมินตวับง่ชี ้กระบวนการ

จุดแข็ง (Strengths)
ข้ึนตน้ดว้ยขอ้ควำม ท่ีอำ้งอิงเกณฑข์อ้ท่ีประเมิน แลว้อธิบำย ผลกำรตรวจประเมินท่ีพบวำ่สอดคลอ้งเฉพำะ

ประเด็นท่ีเป็นไปตำมหลกักำร A D L I โดยใหร้ะบุขอ้มูลอำ้งอิงเชิงประจกัษใ์หช้ดัเจน จำกน้ันควรตำมดว้ย กำร

ช้ีใหเ้ห็นวำ่กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนในประเด็นท่ีผูป้ระเมินตรวจพบน้ีจะชว่ยใหห้น่วยงำนไดป้ระโยชน์อะไร

ตอ่ไปในอนำคตตอ่ไป

ตวัอยา่ง Strengths
ตามเกณฑข์อ้ 3.1 หน่วยงานเริม่มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืนท่ีพงึมี

โดย มีการก าหนดแนวทางการน าขอ้มลูจากการรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน มาก าหนดแนวทางการ
ใชป้ระโยชนต์ามตาราง 3.1-2 และ 3.1-3 แนวทางที่เป็นระบบในการรบัฟังดงักลา่ว อาจช่วยให้
หน่วยงานไดโ้อกาสในการพฒันาการบรกิารเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน 
อีกทัง้อาจสรา้งลกูคา้กลุม่ใหม่เพิ่มขึน้



การเขียนรายงานผลการประเมินตวับง่ชี ้กระบวนการ

โอกาสพฒันา(Areas for Improvement :AFI)
ข้ึนตน้ดว้ยขอ้ควำม เกณฑข์อ้ท่ีประเมิน แลว้อธิบำย ผลกำรตรวจประเมินท่ีพบวำ่ไมส่อดคลอ้งเฉพำะประเด็น

ท่ีเป็นไปตำมหลกักำร A D L I จำกน้ันควรตำมดว้ย กำรช้ีใหเ้ห็นวำ่หำกมีควำมชดัเจนในกำรด ำเนินกำรให ้

สอดคลอ้งกบัเกณฑจ์ะชว่ยใหห้น่วยงำนไดป้ระโยชน์อะไรตอ่ไปในอนำคตตอ่ไป

ตวัอยา่ง AFI
ตามเกณฑข์อ้ 3.2 หน่วยงานไม่ชดัเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการคน้หาความพงึพอใจ ความไมพ่งึ

พอใจ และความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้อ่ืน เช่น ไม่ชดัเจนในผูร้บัผิดชอบ การก าหนดขัน้ตอน กรอบระยะ 
เวลาในการด าเนินการตามขัน้ตอน การก ากบัติดตามและประเมินผล เพื่อคน้หาความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอ 
ใจ และความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้อ่ืน เป็นตน้ หากมีความชดัเจนในแนวทางท่ีเป็นระบบดงักลา่วอาจ
ช่วยใหค้ณะฯ มีสารสรเทศท่ีน าไปใชป้ระโยชนท่ี์เป็นรูปธรรมในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารและสรา้งความผกูพนั
กบัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน



การเขียนรายงานผลการประเมินตวับง่ชี ้ผลลัพธ์

จุดแข็ง (Strengths)
ข้ึนตน้ดว้ยขอ้ควำม ท่ีอำ้งอิงประเด็นผลลพัธท่ี์ประเมิน แลว้ระบุ ผลลพัธก์ำรตรวจประเมินท่ีพบวำ่สอดคลอ้ง

ตำมหลกักำร Le T C I โดยใหร้ะบุผลลพัธข์องหน่วยงำนเชิงประจกัษใ์หช้ดัเจน จำกน้ันควรตำมดว้ย กำรช้ีใหเ้ห็น

วำ่ผลลพัธข์องหน่วยงำนในประเด็นท่ีผูป้ระเมินตรวจพบน้ีแสดงถึงประสิทธิผลของหน่วยงำนดำ้นใด

ตวัอย่าง Strengths
หน่วยงานแสดงผลลพัธด์า้นความพงึพอใจและความผกูพนัของผูเ้รยีน ท่ีมีระดบัดีกว่าเปา้หมาย

และมีแนวโนม้ดี ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการศกึษา เช่น ความพงึพอใจตอ่กิจกรรมการเตรยีมความพรอ้ม
ก่อนเขา้ศกึษา ความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งเรยีน หอ้งปฏิบตัิการโดยรวม ความพงึ
พอใจท่ีมีตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษา เป็นตน้ 2) ดา้นความผกูพนัของผูเ้รยีน เช่น จ านวนครัง้ท่ีนกัศกึษาเขา้รว่ม
กิจกรรมเสรมิสรา้งความผกูพนัธ ์รอ้ยละของนกัศกึษาท่ีมีความภาคภมูิใจตอ่คณะ จ านวนเงินบรจิาค
จากศษิยเ์ก่า เป็นตน้ ซึง่แสดงถึงประสทิธิผลของการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน



การเขียนรายงานผลการประเมินตวับง่ชี ้ผลลัพธ์

โอกาสพฒันา(Areas for Improvement :AFI)

ตวัอยา่ง AFI
ไม่แสดงผลลพัธท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาผูน้  าองคก์ร ความผกูพนัของบคุลากร สขุภาพ การมีสว่นรว่ม  

การก าหนดอตัราก าลงั การประเมินสมรรณะ และความไมพ่งึพอใจของบคุลากร ซึง่การแสดงผลลพัธด์งักลา่ว
อาจช่วยใหห้น่วยงานไดส้ารสนเทศในการน าไปปรบัปรุงสภาวะแวดลอ้มดา้นบคุลากร และการสรา้งความผกู 
พนั ของบคุลากรกบัหน่วยงานใหมี้ประสิทธิผลท่ีชดัเจนขึน้

ข้ึนตน้ดว้ยขอ้ควำม ประเด็นผลลพัธท่ี์หน่วยงำนไมแ่สดงหรือแสดงไมส่อดคลอ้งตำมหลกักำร Le T C I

จำกน้ันควรตำมดว้ย กำรช้ีใหเ้ห็นวำ่ถำ้หน่วยงำนแสดงผลลพัธใ์นประเด็นท่ีประเมินน้ีจะไดส้ำรสนเทศในกำรไปปรบั 

ปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนดำ้นใด



แนวทางการให้ความเหน็ตัวบ่งชีก้ระบวนการ

การเขียน Strength Approach Deployment learning Integration

1) น าขอ้ความจากเกณฑม์า
ประกอบการเขียน 

2) ระบสุิ่งท่ีเป็นผลการด าเนินการ
ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบั
เกณฑ์

มีระบบ.......... ตามตารางท่ี ...  
มีกระบวนการ....ตามแผนผงั...(รูปท่ี.. )

โดยแสดงการถ่ายทอดให ้
........... โดยมีการมอบหมายให ้
........... 

หน่วยงานไดใ้ชผ้ลลพัธจ์าก....... 
.(กิจกรรมการเรยีนรู)้ ...........
มาทบทวน......... มาเปรยีบ......
จนน าไปสู่การปรบัปรุง........... 
อย่างชดัเจน 

หน่วยงานประสาน.... ท าขอ้ตกลง...
เพ่ือด าเนินการรว่มกนั ........ อย่างเป็น
รูปธรรม

จุดทีค่วรพฒันา
(Areas for Improvement :AFI)

1) น ำขอ้ควำมจำกเกณฑม์ำ

ประกอบกำรเขียน 

2) ระบุส่ิงท่ี ไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์

ไม่พบการจดัวางระบบ ............
ไม่พบกระบวนการ ........... เช่น

ไม่ชดัเจนในผูร้บัผิดชอบ...
ไม่มีการก าหนดขัน้ตอน ...
ไม่พบกรอบระยะเวลาในการ

ด าเนินการตามขัน้ตอน.....
ไม่พบการก ากบัติดตามและ

ประเมินผล.....

ไม่ปรากฏการมอบหมาย....
ไม่พบการส่งมอบ......
ไม่พบการท าขอ้ตกลง....

ไม่ชดัเจนว่าการปรบัปรุง
กระบวนการไดม้าจาก........
ไม่พบการปรบัเปล่ียนท่ีชดัเจน
จากการน าความรูเ้รื่อง.....

ไม่ชดัเจนในการประสานความรว่มมือ
กบัหน่วยอ่ืน...... อย่างเป็นรูปธรรม

0.25 0.50 0.75 1.00

0.750.500.250.00



แนวทางการให้ความเหน็ตัวบ่งชีผ้ลลัพธ์

การเขยีน Strength Level :ระดับ Trend : แนวโน้ม Comparison:เปรียบเทยีบ Integration :บูรณาการ

1 ระบุดำ้นผลลพัธท่ี์เป็นจุดแข็ง

2 สำมำรถระบุ ยกตวัอยำ่ง

ผลลพัธท่ี์โดดเดน่ ใหเ้ห็นชดัเจน

3 ระบุผลลพัธด์งักลำ่วสะทอ้น

ถึงควำมส ำเร็จในดำ้นใด

หน่วยงำนแสดงผลลพัธด์ำ้น......ไดแ้ก่

ผลลพัธ.์.ท่ีมีระดบั ดี กวำ่เป้ำหมำย

หน่วยงำนมีผลลพัธด์ำ้น......ไดแ้ก ่ผลลพัธ.์.

ท่ีสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนดำ้น.....

หน่วยงำนแสดงผลลพัธด์ำ้น......

ไดแ้ก ่ผลลพัธ.์.ท่ีสะทอ้นผลกำร

ด ำเนินงำนดำ้น..... ท่ีมี.......โดยมี

แนวโนม้ท่ีดี

หน่วยงำนแสดงผลลพัธด์ำ้น......ไดแ้ก่

ผลลพัธ.์.ท่ีสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนดำ้น

..... ท่ีมี....... โดยมีแนวโนม้ท่ีดี และเม่ือ

เปรียบเทียบกบั....แลว้พบวำ่ ผลลพัธน้ี์อยู ่

ในระดบัท่ี......

หน่วยงำนมีผลลพัธด์ำ้น......ท่ีสะทอ้น

ดว้ยกำรน ำ ผลลพัธ.์.. กบั ผลลพัธ.์.. 

มำวิเครำะหร่์วมกนัท่ีสะทอ้นกำร

ด ำเนินงำนระหวำ่ง งำนดำ้น.....กบั

งำนดำ้น..... ท่ีมีประสิทธิภำพ 

ประสิทธิผล โดยมีแนวโนม้ท่ีดี และเม่ือ

เปรียบเทียบกบั....จนท ำใหบ้รรลุ

เป้ำหมำยผลลพัธท่ี์ดีกวำ่คูแ่ขง่

จุดทีค่วรพัฒนา
(Areas for Improvement 

:AFI)

1 ระบุดำ้นผลลพัธท่ี์ ไมแ่สดง

2 สำมำรถระบุ ยกตวัอยำ่ง

ผลลพัธใ์หเ้ห็นชดัเจน วำ่ไมมี่

3 ระบุผลลพัธด์งักลำ่ว จะชว่ย
ใหห้น่วยงำนวดัควำมส ำเร็จใน

ดำ้นใดไดบ้ำ้ง

หน่วยงำน ไมไ่ดแ้สดงผลลพัธด์ำ้น.....

ไดแ้ก ่ผลลพัธข์องตวัช้ีวดัท่ีส ำคญัของกำร

ด ำเนินกำรเร่ือง..... ผลลพัธด์ำ้น.....เป็นตน้

กำรแสดงผลลพัธด์งักลำ่วอำจชว่ยท ำให ้

หน่วยงำนวดัควำมส ำเร็จดำ้น......และ

โอกำสในกำรพฒันำได ้

หน่วยงำน ไมไ่ดแ้สดงแนวโนม้ของ

ผลลพัธด์ำ้น..... ไดแ้ก ่ผลลพัธข์อง

ตวัช้ีวดัท่ีส ำคญัของกำรด ำเนินกำร

เร่ือง..... เป็นตน้ กำรแสดงผลลพัธ์

ดงักลำ่วอำจชว่ยท ำใหห้น่วยงำนวดั

ควำมส ำเร็จดำ้น......และโอกำสใน

หน่วยงำน ไมไ่ดแ้สดงผลลพัธเ์ชิง

เปรียบเทียบกบัหน่วยงำนภำยนอก ดำ้น..... 

ไดแ้ก ่ผลลพัธท่ี์ส ำคญัของกำรด ำเนินกำร

เร่ือง..... เป็นตน้ กำรแสดงผลลพัธเ์ชิง

เปรียบเทียบดงักลำ่วอำจชว่ยท ำให ้

หน่วยงำนวดัพบโอกำสในกำรพฒันำ

หน่วยงำนควรวิเครำะหผ์ลลพัธท่ี์

สำมำรถสะทอ้นกำรด ำเนินงำนร่วมกนั

ระหวำ่ง งำนดำ้น.....กบังำนดำ้น.....

จะชว่ยใหผ้ลกำรด ำเนินงำนมี

ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ของผลลพัธ์

ท่ีส ำคญัของกำรด ำเนินกำรเร่ือง..... 

1.0-2.0 3.0 4.0 5.0

4.03.02.01.0
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